
  الالـتزامات المـانونٌة الممررة لحماٌة رضـا المستهلن:ل الأولـالفص
 

8 
 

أدى التمدم الصناعً و التكنولوجً الذي تشهده المجتمعات المعاصرة، والذي 
صاحبه تطور ملحوظ فً إنتاج السلع و تمدٌم الخدمات المعروضة فً الأسواق، إلى عدم 

التوازن فً العلالة التعالدٌة بٌن المستهلن باعتباره الطرف الضعٌف و المحترف 
حماٌة لرضا المستهلن فً باعتباره الطرف الموي لعلمه بخباٌا وأسرار منتوجه، و 

المرحلة السابمة على التعالد، فرض المشرع الجزائري على عاتك المحترف، الالتزام 
 بالسلع و الخدماتبالإعلام بالمعلومات الجوهرٌة المتعلمة

1
 (المبحث الأول).

إضافة إلى ذلن، ألر المشرع التزامات أخرى مكملة للالتزام بالإعلام، لكونها 
تعتبر من أهم ضمانات تمام الرضا فً العمود التً ٌبرمها المستهلن، و ذلن عن طرٌك 
منحه فرصة للتروي و التفكٌر بشؤن العمد لبل أن ٌعلن عن لبوله النهائً به، و كذا منح 

المستهلن الحك  فً الرجوع عن التعالد خلال مدة معٌنة
2

 (المبحث الثانً).

 لامـزام بالإعتــالال:المبحث الأول

لمد ألزم المشرع الجزائري كل محترف بإعلام المستهلن بكافة المعلومات المتعلمة 
بالمنتوج أو الخدمة المعروضة للاستهلان، سواء بصفة تلمائٌة أو بطلب من المستهلن 
ذاته، و ذلن طبما للمواعد العامة الواردة فً المانون المدنً و كذا النصوص المتعلمة 

. بحماٌة المستهلن

 المطلب)و لتحدٌد مفهوم الالتزام بالإعلام، ٌنبغً تحدٌد تعرٌفه و مضمونه 
   ( الثانًالمطلب). الإخلال بهعن، ثم دراسة كٌفٌة تنفٌذه و الجزاء المترتب (الأول

تعرٌف الالتزام بالإعلام و تحدٌد مضمونه : المطلبالأول

المستهلن سعى المشرع الجزائري للبحث عن آلٌات فعالة تهدف رضا بهدف حماٌة 
لتوفٌر الحماٌة له، و لتحمٌك ذلن فرض المشرع على عاتك البائع  الالتزامبالإعلام، فما 

الممصود بهذا الالتزام؟ 

تعرٌف الالتزام بالإعلام : الفرع الأول 

، "تحصٌل حمٌمة الشًء و معرفته و التٌمن منه:" ٌعرف الالتزام بالإعلام لغة أنه
عبارة عن بٌان أو إشارة أو تعلٌمات ٌمكن أن تمدم توضٌحا :"فالإعلام أما اصطلاحا 

عملٌة توصٌل الأحداث و الأفكارلعلم الجمهور :"  كما ٌمصد به،"بشؤن والعة أو لضٌة ما
، و ٌشترط فً "عن طرٌك وسائل عدٌدة سواء كانت مسموعة أو مرئٌة أو مكتوبة

. الإعلام المصدالٌة والوضوح
                                                           

سعٌدة العائبً، الحماٌة الجزائٌة لحك المستهلن فً الإعلام، مذكرة لنٌل شهادة الماجستٌر فً العلوم المانونٌة و -  1

 .24. ، ص2012-2011،-ورللة - الإدارٌة، تخصص لانون جنائً، جامعة لاصدي مرباح 
 ٌوسف شندي، أثر خٌار المستهلن فً الرجوع عن التعالد على تحدٌد لحظة إبرام العمد، مجلة الشرٌعة و المانون،  -2

 .255.  ، ص43العدد 
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أحد أشكال الإتصال التً تمدم البٌانات و :"و على هذا الأساس، ٌعد الإعلام 
المعلومات للجمهور بمصد تكوٌن أو تصحٌح فكرة أو دعم الثمة فً فكرة أو نظام ما 

."ٌعتمد فً نموذجٌته
1

 

تعرٌف المحترف للمستهلن بكٌفٌة إستعمال المنتوج :" وبهذا فالإلتزام بالإعلام هو 
البوح :" ، أو هو "بشكل الذي ٌحمك له ألصى مدى من الأهداف التً ٌبتغٌها من شرائه

للمستهلن بكل ما ٌجعله على بٌنة من عٌوب الشًء المبٌع وإدران خصائصه و إبراز 
الإحتٌاطات التً ٌجب على المستهلن إتخاذها عند حٌازته أو إستعماله للمنتوج، وأن 

تنبٌه وإعلام طالب : "، أو أنه "ٌحذره بوضوح من مغبة عدم إتخاذ هذه الإحتٌاطات
التعالد بصورة من شؤنها إلماء الضوء على والعة ما أو عنصر ما من عناصر التعالد 

المزمع إلامته حتى ٌكون الطالب على بٌنة من أمره، بحٌث ٌتخذ المرار الذي ٌراه مناسباً 
."فً ضوء حاجته و هدفه من إبرام العمد

2
 

إلتزام سابك على :" و ٌعرف جانب من الفمه الإلتزام بالإعلام لبل التعالد بؤنه 
التعالد ٌتعلك بالتزام أحد المتعالدٌن بؤن ٌمدم للمتعالد آخر عند تكوٌن العمد البٌانات 

"اللازمة لإٌجاد رضاً سلٌم كامل و متنور على علم بكافة تفصٌلات العمد
3

 . 

إلتزام عام و :"كما ذهب بعض فمه إلى تعرٌف الإلتزام بالإعلام لبل التعالد بؤنه
ٌتعلك بالإدلاء بكافة المعلومات من شؤنها إلماء الضوء على والعة أو عنصر ما من 
عناصر التعالد، حتى ٌكون الطالب على بٌنة من أمره بحٌث ٌتخذ لراره الذي ٌراه 

"مناسبا على ضوء حاجته و هدفه من إبرام العمد
4

. 

بناء على ما سبك، ٌتضح أنه ٌلزم على كل متدخل فً عرض السلعة أو ممدم 
الخدمة، ولبل إبرام العمد، أن ٌزود من ٌتعالد معه بالمعلومات الكافٌة عن الخصائص و 

.الصفات الأساسٌة للسلعة أو الخدمة محل العمد
5

 

 :ولمٌام الإلتزام بالإعلام لابد من توافر شرطٌن هما 

بالمعلومات العمدٌة اللازمة لتكوٌن  (المستهلن)جهل الدائن بالإلتزام : الشرط الأول
. رضاهوجعله حراً سلٌماً،و الجهل مصدر من مصادر الضعف

بهذه المعلومات، فلا ٌكفً  (المهنً أو المتدخل) المدٌن بالإلتزام علم: الشرط الثانً
لمٌام الإلتزام بالإعلام أن ٌكون الدائن جاهلاً ببٌانات العمد، وإنماٌشترط أٌضا أن ٌكون 

                                                           
  10. سعٌدة العائبً، المرجع السابك، ص-1
حاج بن علً محمد، تمٌٌز الالتزام بالإعلام عن الالتزام بالنصٌحة لضمان الصفة الخطرة للشًء المبٌع، دراسة - 2

 . 75. ، ص2011، 6ممارنة، المجلة الأكادٌمٌة للدراسات الاجتماعٌة و الإنسانٌة، العدد 
3

 .10.  سعٌدة العائبً، المرجع السابك، ص-
. ، ص2012 فً التعالد الالكترونً، دار الثمافة، عمان الأردن، ط الاولى ، نعبد الله ذٌب محمود، حماٌة المستهل- 4

49. 
المعلومات و البٌانات الصحٌحة عن السلع و )حك المستهلن فً الحصول على الحمائك ، عدنانإبراهٌمسرحان- 5

 .13. ، ص2012، نوفمبر 08، مجلة المفكر، العدد دارسةممارنةفٌالمانونٌنالإماراتٌوالبحرٌنً، (الخدمات
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المدٌن عالماً بهذه البٌانات،وأن تكون المعلومات التً ٌتمحور حولها هذا الإلتزام مهمة 
.لدرجة أن معرفتها من طرف المستهلن ٌكون لها تؤثٌر فً لراره بالتعالد أو عدمه

1
 

 من المانون المدن352ًو ٌجد الالتزام بالإعلام أساسه فً نص المادة 
2

ضمن أحكام 

عمد البٌع، التً تشترط علم المشتري بالمبٌع علماً كافٌاً من خلال بٌان المبٌع و تحدٌد 
أوصافه الأساسٌة، لذلن فعلى البائع أن ٌصرح بحمٌمة المبٌع و ٌصفه وصفاً نافٌاً 

للجهالة، بمعنى أنه ٌجب أن ٌكون كافٌاً لأن ٌرسم الشًء فً ذهن المشتري رسماً ٌغنً 
 .لبس أو جهالةأي عن 

 المتعلك 03-09 من المانون رلم 18 و 17و لد أكد هذا الالتزام نص المادتٌن  

بحماٌة المستهلن و لمع الغش، اللتان تضمنتا المعلومات و البٌانات الواجب إدراجها فً 
كل منتوج لبٌان خصائصه الجوهرٌة و كٌفٌات الإستعمالوالإحتٌاطات الواجب إتخاذها، 

 المحدد للمواعد المطبمة على الممارسات التجارٌة، و الذي 02-04وكذلن المانون رلم 

. تضمن نصوصاً خاصة بالإعلام عن الأسعار و التعرٌفات و شروط البٌع

أما عن الطبٌعة المانونٌة للإلتزام بالإعلام،فهو ٌعتبرإلتزام بتحمٌك نتٌجة من حٌث 
الوسٌلة الواجب إتخاذها فً إٌصال المعلومات إلى المستهلن، ولابد أن تكون المعلومات 

التً تمدم من طرف المتدخلٌن أو الأعوان الإلتصادٌن صادلة و نزٌهة مما ٌحمك الشفافٌة 
 02-04فً الممارسات التجارٌة التً نص علٌها المشرع الجزائري فً المانون رلم 

المتعلك بالمواعد المحددة للممارسات التجارٌة، أما من حٌث إستٌعاب المستهلن لهذه 
المعلومات فٌعتبر الإلتزامبالإعلام هنا إلتزامببذل عناٌة، فلا ٌسؤل المتدخل أو العون 

للمعلومات الممدمة إلٌه من دون استٌعابالمستهلن على التعالد إلدام الإلتصادي فً حالة 
طرفه

3
. 

تحدٌد مضمون الالتزام بالإعلام   : الفرع الثانً

أوجبت النصوص المانونٌة فً التشرٌع الجزائري المتعلمة بحماٌة المستهلن على 
 تزوٌد المستهلن بالمعلومات الكافٌة عن السلع و الخدمات، و لم تكتفً هذه ،المهنً

النصوص بتحدٌد الأطراف بل حددت محل هذا الإلتزام بالبٌانات الواجب أن ٌعلم بها 
 .المستهلن

                                                           
 دراسات وأبحاث فً ضوء ،حماٌة المستهلن،الالتزام بالإعلام ودوره فً تنوٌر إرادة المستهلننزهة الخلدي، - 1

مجلة سلسلة دراسات وأبحاث، منشورات ،  الماضً بتحدٌد تدابٌر لحماٌة المستهلن31.08مستجدات المانون رلم 

 .159. ، ص2014المضاء المدنً، الرباط،
ٌجب أن ٌكون المشتري عالماً بالمبٌع علماً كافٌاً و ٌعتبر العلم : "  فً الفمرة الأولى من ق م ج تنص 352المادة - 2

 ".كافٌاً إذا إشتمل العمد على بٌان المبٌع و أوصافه الأساسٌة بحٌث ٌمكن التعرف علٌه
مانً عبد الحك، حك المستهلن فً الإعلام  دراسة ممارنة بٌن التشرٌع الجزائري و المصري، مذكرة لنٌل شهادة - 3

 .2. ، ص2009-2008الماجستٌر فً العلوم المانونٌة والإدارٌة، كلٌة، جامعة محمد خٌضر بسكرة ، 

http://catalog.fondation.org.ma/uhtbin/cgisirsi.exe/?ps=amUkrvpx3i/BC/280100007/123
http://catalog.fondation.org.ma/uhtbin/cgisirsi.exe/?ps=amUkrvpx3i/BC/280100007/123
http://catalog.fondation.org.ma/uhtbin/cgisirsi.exe/?ps=QCEEEfSSfm/BC/294830006/18/X035/XHOST/a478743
http://catalog.fondation.org.ma/uhtbin/cgisirsi.exe/?ps=QCEEEfSSfm/BC/294830006/18/X035/XHOST/a478743
http://catalog.fondation.org.ma/uhtbin/cgisirsi.exe/?ps=QCEEEfSSfm/BC/294830006/18/X035/XHOST/a478743
http://catalog.fondation.org.ma/uhtbin/cgisirsi.exe/?ps=QCEEEfSSfm/BC/294830006/18/X035/XHOST/a478743
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كما ألزمت عارض المنتوج و الخدمات إستعمال الوسائل المناسبة لإعلام 
المستهلن، مع وجوب أن تكون المعلومات التً تصل إلى المستهلن حمٌمٌة و صادلة و 

.مطابمة للمنتوج أو الخدمة المعروضة
1

 

إن الإلتزام بالإعلام المستهلن هو إلتزام ٌرمً إلى تنوٌر المستهلن و تمكٌنه من 
الإلدامعلى إلتناء المنتوج أو الخدمة عن إرادة حرة و سلٌمة، فهو لاٌستطٌع تحدٌد 

أوصاف المنتوج ومكوناته، إلا بناءاً على البٌانات التً تعطى له من لبل المهنً، وهو 
إلتزام ٌجد مصدره فً المانون مثله فً ذلن مثل الإلتزامات التً تنشؤ بنص لانونً و 

.ٌكون المانون مصدرها المباشر
2

 

ٌمابل حك المستهلن فً الإعلام، إلتزام المتدخل بالإدلاء بالمعلومات اللازمة لإتخاذ 
المستهلن لراره و هو على بصٌرة، ولتحمٌك الغاٌة المرجوة من هذا الإلتزام ٌجب أن 

 تزوٌد المستهلن بالبٌانات الخاصة بتعرٌف المنتوج و إحتٌاطاتإستعماله و ،ٌتضمن
 .الإعلام بالأسعار و التعرٌفات و شروط البٌعالتحذٌر من خطورته، و كذا 

 الإدلاء بالبٌانات الخاصة بتعرٌف المنتوج و إحتٌاطاتإستعماله: أولا 

التً حماٌة المستهلن ولمع الغش   المتعلك ب03-09لانون ال من 17طبما للمادة 

ٌجب على كل متدخل أن ٌعلم المستهلن بكافة المعلومات المتعلمة  :"تنص على أنه
، ٌلمى "بالمنتوج الذي ٌضعه للاستهلان بواسطة الوسم أو بؤٌة وسٌلة أخرى مناسبة

الالتزام بالإعلام على عاتك المتدخل اتجاه المستهلن بسبب خبرته، لأنه ٌعرف مزاٌا 
المنتوج أمام مستهلن ٌثك فٌه ولا ٌعرف إلا ظاهر الأشٌاء، لذا ٌلتزم ببٌان المعلومات 

الخاصة بالمنتوج و التً بدونها ٌتعذر على المستهلن الحصول على الفائدة المرجوة من 
. السلعة، سواء من حٌث الفائدة المادٌة أو المعنوٌة

ٌدلً المتدخل بهذه المعلومات سواء كان المنتوج خطٌراً أم لا، فٌتعٌن علٌه و 
إحاطة المستهلن علما بالمنتوج الذي فً متناوله،فٌبٌن مكوناته و خصائصه و تارٌخ 
الإنتاج و تارٌخ الصلاحٌة و كٌفٌة الحفاظ علٌه، و كل المعلومات التً لو لم ٌعلمها 

 .المستهلن لما ألدم على شراء المنتوج

كما ٌلتزم المتدخل بإعلام المستهلن حول كٌفٌة إستخدام السلعة أو الخدمة، وذلن 
بإعطائه تعلٌمات حول كٌفٌة الإستعمال حتى ٌتجنب الأضرار التً ٌمكن أن تنتج عن 

المنتوج، وخاصة المنتوج الخطٌر أو المعمد، و بدون هذه المعلومات ٌتعذر على 
.المستهلن الحصول على الفائدة المتولعة من المنتوج

3
 

                                                           
1

 .24. سعٌدة العائبً، المرجع السابك، ص- 
زوبٌرأرزلً، حماٌة المستهلن فً ظل المنافسة الحرة، مذكرة لنٌل شهادة الماجستٌر فً المانون فرع المسإولٌة - 2

 .117.  ، ص2012-2011المهنٌة، جامعة مولود معمري تٌزي وزو،
شعبانً نوال، إلتزام المتدخل بضمان سلامة المستهلن فً ضوء لانون حماٌة المستهلن ولمع الغش، مذكرة لنٌل - 3

 .73. ، ص2012شهادة الماجستٌر فً المانون فرع المسإولٌة المهنٌة، جامعة مولود معمري تٌزي وزو، 



  الالـتزامات المـانونٌة الممررة لحماٌة رضـا المستهلن:ل الأولـالفص
 

12 
 

 المرسوم التنفٌذي رلم: ومن جملة النصوص المانونٌة التً تلزم المحترف بذلن
 الذي ٌحدد الشروط و الكٌفٌات المتعلمة بإعلام المستهلن13-378

1
، الذي ألغى بموجب 

 المتعلك بوسم المنتوجات 366-90المرسوم التنفٌذي رلم  منه، كلا من 63المادة 
 المتعلك بوسم 367-90المرسوم التنفٌذي رلم ، و المنزلٌة غٌر الغذائٌة و عرضها

 .المنتوجات المنزلٌة  الغذائٌة و عرضها

إنالهدفمنتمرٌرالالتزامبالإعلامبالبٌاناتالتٌتوضحالمستهلكممٌزاتالمنتوجاتوالخدماتهوح
ماٌتهمنغشالبائعٌن،وعارضٌالخدمات،وٌمصدبالغشفٌهذاالمجال،ذلكالتصرفالمادٌالذٌمنشؤنهإ
حداثتغٌرفٌطبٌعةالسلعة،وخواصهاأوتركٌبهاأوفائدتها،بحٌثٌفمدهاطبٌعتهاالأصلٌةأوٌضعفمن
صفاتها،مثلهذاالغشٌمومعلىخداعالمستهلكوإٌهامهبانالسلعةالتٌٌرغبشرائهاهٌمنجنسوطبٌعةخا

 .صة،وهوالصنفالذٌٌبحثعنه

نهؤنٌكفللهذاالأخٌرحماٌةلإرادتهوصأوعلٌهفإنإجبارالمهنٌعلىإعلامالمستهلكبالبٌاناتمنش
.بخصائصهذهالمنتوجاتوالخدماتو جهله ضعفهالتمنًبالنظرلحتهوأمنه،

2
 

 التحذٌر من خطورة المنتوج : ثانٌا 

لاٌكفً أن ٌموم المتدخل بإعلام المستهلن بطرٌمة إستعمال المنتوج على النحو الذي 
ٌكفل الإنتفاع به على أكمل وجه، بل ٌتعٌن علٌه فضلا عن ذلن، أن ٌحذره من مخاطر 

 .المنتوج ذاته، و كذا المخاطر الناجمة عن استعماله أو حٌازته

و لد ٌكون المنتوج خطٌر بطبٌعته أي منذ إنتاجه، فخطورته هنا ضرورٌة لكً 
.ٌإدي الغرض المرجو  منه كمواد التنظٌف المنزلً و المواد المابلة للإشتعال

3
 

كما لد ٌكون المنتوج خطٌر بعد خروجه من تحت ٌدي المنتج، نتٌجة تفاعله مع 
.  عناصر خارجٌة عنه، كتخمر عصٌر الفواكه تحت تؤثٌر الحرارة

كما ٌمكن ٌكون المنتوج خطٌر نتٌجة الاستعمال الخاطئ له أو الحٌازة و التخزٌن 
غٌر السلٌم له أو التخلص منه غٌر الآمن، مما ٌسبب ضررا للمستهلن سواء فً شخصه 

 .أو فً ماله

و عموما، ٌنبغً على المتدخل أن ٌوضح للمستهلن الإحتٌاطات الواجب مراعاتها 
فً حٌازته للمنتوجات الخطٌرة أو فً إستعمالها أو التخلص منه، وذلن عن طرٌك إمداده 

. بكل التدابٌر الواجب إتخاذها للحٌلولة دون ظهور الأخطار الكامنة فٌها

                                                           
الذي ٌحدد الشروط و الكٌفٌات المتعلمة بإعلام 2013 نوفمبر 09 المإرخ فً 378-13 المرسوم التنفٌذي رلم- 1

 .17 -08. ، ص58، العدد 2013 نوفمبر 18. ر.المستهلن، ج
كٌموش نوال، حماٌة المستهلن فً إطار لانون الممارسات التجارٌة، مذكرة لنٌل شهادة الماجستٌر فً المانون - 2

 .20. ص، 2011-2010الخاص، جامعة بن ٌوسف بن خدة، الجزائر، 
 .74. شعبانً نوال، المرجع السابك، ص- 3
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و ٌشترط فً الإعلامبالتحذٌر حتى ٌحمك غرضه فً تبصٌر المستهلن بمخاطر 
ووسائل تجنبها أن ٌكون واضحا سهل الدلالة، وهذا حتى لا ٌفهم منه شٌئا آخر، فمد ٌفهم 

بالنسبة لبعض المنتجات الغذائٌة كمشتمات الحلٌب أو " ٌحفظ فً مكان بارد "من عبارة 
العصائر، ضمان الإستفادة المصوى من مكونات المنتوج أو ضمان الإنتعاش بالمنتوج، 

إدي ت لد ، وفً حٌن تعنً أن تعرضها لدرجة حرارة عالٌة لد تتسبب فً تسمم المستهلن
 .إلى وفاته

كما ٌتعٌن أن ٌكون التحذٌر ظاهراً، و ٌكون ذلن بإختٌار لون و نمط معٌن فً 
طباعة موضوع التحذٌر، و بؤن ٌكون لصٌماً بالمنتوج و متصلا به و ٌختلف ذلن 

بإختلاف طبٌعة المنتجات، فٌوصى بحفر التحذٌر على جدار الزجاجة نفسها بالنسبة 
للمنتجات المعبؤة فً زجاجات إذا كان ٌخشى سموط بطالة التحذٌر التً تلصك على 

. جسمها

 ٌجب أن ٌكون كاملا بحٌث لا ٌمتصر المتدخل على الإفصاح عن جزء من لذلن،
المخاطر و إخفاء البعض الآخر، خصوصاً بالنسبة للمنتجات الدوائٌة و السامة و 

مسإولٌته عن المحترف المنتوجات المحفوظة و المعبؤة فً عبوات مغلمة، و إلا تحمل 
.ذلن

1
 

 الإعلام بالأسعار و التعرٌفات و شروط البٌع: ثالثا 

ألزم المشرع الجزائري كل عون التصادي سواء كان منتج أو موزع  أو ممدم 
خدمات أو مستورد، لبل إبرام عمود البٌع أو أداء الخدمة بضرورة إعلام المستهلكٌن 

 الذي ٌحدد 02-04 من المانون 04بالأسعار و كذلن بشروط البٌع،وهذاطبما لنص المادة 

. المواعد المطبمة على الممارسات التجارٌة

 من هذا المانون، و لبل اختتام عملٌة 08كما ٌلزم  العون الالتصادي حسب المادة 

البٌع بتمدٌم كل المعلومات الصادلة و النزٌهة المتعلمة بممٌزات المنتوج أو الخدمة، و 
شروط البٌع الممارس للمستهلن، و كذا حدود المسإولٌة العمدٌة المتولعة لعملٌة البٌع أو 
الخدمة، على أن ٌتضمن السعر المبلغ الإجمالً الذي ٌدفعه المستهلن ممابل التناء سلعة 

 .  سالف الذكر02-04 من المانون 06أو تمدٌم خدمة حسب مضمون المادة 

الالتزام الإعلام بالأسعار و التعرٌفات ٌسمح للمستهلن بالممارنة بٌن الأسعار و إن
اختٌار أفضل السلع أو الخدمات المناسبة له حسب لدرته الشرائٌة، مما ٌحمك حماٌة 

 .لمصالحه المادٌة

 

                                                           
 .75. شعبانً نوال، المرجع السابك، ص- 1
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كٌفٌة تنفٌذ الإلتزام بالإعلام و الجزاء المترتب :  الثانً المطلب
  الإخلال بهعن

ٌعد الإلتزام بالإعلام المستهلن بتوفٌر المعلومات الضرورٌة حول المادة 
الإستهلاكٌةالتزاماً هاماً لأنه ٌسهم فً تعمٌك مدارن المستهلن ومعارفه و حموله فً 
إنتماء ما ٌحتاجه من سلع و خدمات، و لهذا ٌلتزم المحترف بتمدٌم كل المعلومات و 
الإرشادات و البٌانات الكافٌة و التً تجعل من المستهلن لادراً على تحدٌد المنتوج

1
، ولد 

 .رتب المشرع على إخلال المهنً بهذا الإلتزام جزاء مدنً و آخر جنائً

 كٌفٌة تنفٌذ الإلتزام بالإعلام: الفرع الأول 

ٌجب :" من لانون حماٌة المستهلن ولمع الغش  التً تنص على أنه 17طبما للمادة 

على كل متدخل أن ٌعلم المستهلن بكافة المعلومات المتعلمة بالمنتوج الذي ٌضعه 
هنان عدة طرق ٌتضح أن ، "للاستهلان بواسطة الوسم أو بؤٌة وسٌلة أخرى مناسبة

لإعلام المستهلن كالوسم أو وضع علامة أو الإشهار بمختلف وسائله، وطالما أن الطرف 
الأكثر خبرة و الأوفر علماً هو الذي ٌلتزم بإمداد الطرف الآخر بالمعلومات المتعلمة 

بالمنتوج محل العمد، فٌنبغً بداٌة تحدٌد أطراف الالتزام بالإعلام، ثم التطرق لوسائل 
. تنفٌذه

أطراف الالتزام بالإعلام  : أولا 

إن الإلتزامات المانونٌة مبنٌة على طرفٌن هما الدائن و المدٌن، و هذا ما ألرته 
النصوص المانونٌة المتعلمة بحماٌة المستهلن، التٌنصت صراحة على حك المستهلن فً 

 أو العون المتدخلالإعلام،فهو الطرف الدائن بهذا الإلتزام، و ألمت واجباعًلى عاتك 
.الإلتصادي بإعلام المستهلن فهو الطرف المدٌن بهذا الإلتزام

2
 

 :تعرٌف المستهلن الدائن بالالتزام الإعلام -1

فٌمالإستهلن المال أي أنفمه، ومن " إستهلن " من فعل مؤخوذة المستهلن إن عبارة 
. ثم فإن لفظة إستهلن تؤتً بمعنى النفاذ و الإنفاق 

الشخص الذي ٌموم بعملٌة : " و ٌعرف المستهلن حسب المفهوم الإلتصادي على أنه
، و ٌرى "الإستهلان، و نعنً بالإستهلان آخر العملٌات الإلتصادٌة لإشباع الحاجات 

علماء الإلتصاد أن كل إنسان مستهلن، وأن الإستهلان ٌمثل المرحلة الأخٌرة من العملٌة 

                                                           
 المتعلك بحماٌة المستهلن ولمع الغش، ط 03-09بن داود إبراهٌم، لانون حماٌة المستهلن وفك أحكام المانون رلم - 1

 .84 و 83، ص 2012الأولى ، دار الكتاب الحدٌث، الماهرة، 
 .25. سعٌدة العائبً، المرجع السابك، ص- 2
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الإلتصادٌة و التً تختلف عن العملٌتٌن السابمتٌن لها و هما الإنتاج و التوزٌع اللتان 
.تهدفان إلى جمع و تحوٌل الثروات

1
 

لدٌم العهد بالنسبة لكنه مصطلح المستهلن حدٌث العهد بالنسبة للفكر المانونً، إن 
للفكر الإلتصادي و منذ دخول هذا المصطلح فً لغة المانون إهتم المختصون فً هذا 

 ولد ،المجال بتحدٌد مفهومه، ذلن لأن مفهومه الإلتصادي لا ٌصلح كمفهوم لانونً
صدرت عدة مإلفات و ممالات تعرف الإستهلان و المستهلن و ٌتفك أصحابها على أن 

الشخص الذي ٌمتنً و ٌستعمل منتجات و خدمات بهدف إشباع حاجات  " :المستهلن هو
فً هذا ، و لكنهم ٌختلفون حول ما إذا كان المهنً نفسه ٌدخل "شخصٌة أو عائلٌة 

المفهوم فً حالة إذا طلب أو إستعمل هذه المنتوجات أو الخدمات لأغراض مهنٌة، و لد 
وتولد عن ذلن رأٌان، رأي ٌعطً مفهوماً موسعاً للمستهلن، و رأي ٌعطً مفهوماً ضٌماً 

.للمستهلن
2

 

 :الإتجاه الموسع لمفهوم المستهلن - أ

، أي "كل شخص ٌتعالد بغرض الإستهلان:" ٌعتبر مستهلكاً وفماً لهذا الإتجاه
بغرض الإلتناء أو إستعمال المنتوج أو الخدمة، فٌعتبر مستهلكاً مثلاً كل من ٌمتنً سٌارة 
لإستعماله الشخصً، ومن ٌمتنٌها لإستعماله المهنً مادام أن السٌارة تستهلن فً الحالتٌن 

 .عن طرٌك الإستعمال

ووفماً لهذا المفهوم ٌعتبر مستهلكاً المهنً الذي ٌتصرف خارج مجال إختصاصه 
وذلن على أساس أن هذا المهنً غٌر متخصص، ٌظهر كذلن فً الوالع ضعٌفاً مثله مثل 
المستهلن العادي كالفلاح الذي ٌعمد تؤمٌناً على زراعته، و المحامً الذي ٌشتري أجهزة 

إعلامٌة لمكتبه، فالفلاح و المحامً فً الأمثلة المذكورة كلهم ٌتصرفون خارج مجال 
إختصاصهم فهم إذن مشترون عادٌون، و لد ٌجد هإلاء أنفسهم فً مواجهة متعالد 

 .محترف، و ٌكونون بالتالً فً وضعٌة ضعف تشبه وضعٌة المستهلن عادي

الأضعف " و توسع أنصار هذا الإتجاه إلى حد المناداة بإفادة جمٌع المتعالدٌن 
 لرٌنة الضعف التً ٌتحدد بناءاً علٌها  أنمن لواعد الحماٌة، على أساس" إلتصادٌاً 

 .مفهوم المستهلن هً لرٌنة بسٌطة

وعلى النمٌض من ذلن،إنتمد البعض هذا التوسع الغٌر المبرر فً نطاق لانون 
المستهلن و رأوا أن الإعتداد بالمإهلات الخاصة بكل مستهلن من شؤنه أن ٌثٌر نزاعات 

                                                           
زعبً عمار، حماٌة المستهلن فً الجزائر نصاً و تطبٌماً، مذكرة لنٌل شهادة الماجستٌر فً الحموق تخصص لانون - 1

 .6. ،ص2008-2007الأعمال، جامعة محمد خٌضر بسكرة، 
حدوش فتٌحة، ضمان سلامة المستهلن من المنتوجات الخطرة فً المانون الجزائري على ضوء المانون الفرنسً، - 2

، ص 2010-2009مذكرة لنٌل شهادة الماجستٌر فً الحموق، فرع عمود و مسإولٌة، جامعة أمحمد بولرة بومرداس، 

17. 
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لا نهاٌة لها و ٌنزع عن هذا المانون فعالٌته، و هو ماٌمود إلى الحدٌث عن مفهوم 
 .المستهلن لدى أنصار الإتجاه الضٌك

 :الإتجاه المضٌك لمفهوم المستهلن-ب

كل من ٌستهلن بشكل غٌر مهنً سلعاً :"ذهب هذا الإتجاه إلى إعتبار المستهلن هو 
"إستهلاكٌة مخصصة لإستعماله الشخصً أو عائلً

1
، و ٌعرف المستهلن وفماً لهذا 

، "كل شخص ٌتصرف لتحمٌك أغراض لا تدخل فً نشاطه المهنً " الإتجاه بؤنه 
سواءتمثل المستهلن فً الشخص الطبٌعً أو الإعتباري للمانون الخاص و الذي ٌمتنً أو 

ٌستعمل الأموال أو الخدمات لغرض غٌر مهنً أي لإشباع حاجاته الشخصٌة أو 
.العائلٌة

2
 

و على ذلن، لا ٌكتسب صفة المستهلن وفما لهذا المفهوم من ٌتعالد لأغراض مهنته 
.إلخ.....كشراء سلعلإعادة بٌعها

3
 

 :مولف المشرع الجزائري من تعرٌف المستهلن- ج

 العربٌةالتً سنت لانون لحماٌة التشرٌعات أوائلٌعتبر التشرٌع الجزائري من 
 لم ٌرد تعرٌف للمستهلن فً أول لانون جزائري ٌخص ذلن،  بالرغم من  والمستهلن،

 .1989حماٌة المستهلن الذي صدر فً 

 90/39 بموجب المرسوم التنفٌذي رلم ها،و لمد تدارن المشرع ذلن سنة بعد
 الفمرة التاسعة منه المستهلن 2المتعلك بمرالبة الجودة و لمع الغش، حٌث عرفت المادة 

كل شخص ٌمتنً بثمن أو مجاناً منتوجاً أو خدمة معدٌن للإستعمالالوسٌطً و " على أنه 
". النهائً لسد حاجته الشخصٌة أو حاجة شخص آخر أو حٌوان ٌتكفل به

 المحدد للمواعد 2004 ٌونٌو سنة 23 المإرخ فً 02-04ثم جاء المانون رلم 
 منه حٌث تنص 3المطبمة على الممارسات التجارٌة، محدداً لمفهوم المستهلن فً المادة 

المستهلن كل شخص طبٌعً أو معنوي ٌمتنً سلعاً لدمت : " فمرتها الثالثة منها على أن
".للبٌع أو ٌستفٌد من خدمات عرضت و مجردة من كل طابع مهنً 

4
 

ٌلاحظ من هذه المادة أن مفهوم المستهلن ٌشمل كافة الأشخاص الطبٌعٌة أو 
المعنوٌة شرٌطة أن تكون مجردة من الطابع المهنً لها، فإعتراف المشرع لها بهذه 

 .الصفة ٌجعلها محل حماٌة لانون المستهلن

 تطرق إلى مفهوم فمد المتعلك بحماٌة المستهلن ولمع الغش 03-09أما المانون 
المستهلن هو كل شخص طبٌعً : " الفمرة الثانٌة منها حٌث تنص3المستهلن فً المادة 

                                                           
1
- D. FERRIER, La protection des consommateurs, D., 1996, p. 14. 

2
- J.CALAIS-AULOY et F.  STREINMETZ, Droit de la consommation, D., 5 édi., 2000, n° 7, p. 7. 

3
 .09 و 08. زعبً عمار، المرجع السابك، ص- 

 .43. زوبٌرأرزلً، المرجع السابك، ص- 4
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أو معنوي ٌمتنً، بالممابل أو مجاناً، سلعة أو خدمة موجهة للإستعمال النهائً من أجل 
 ".تلبٌة حاجته الشخصٌة أو تلبٌة حاجة شخص آخر أو حٌوان متكفل به 

تعترف  (04/02 من المانون 3 و المادة 09/03 من المانون 3) كانت المادتٌن فإذا

للشخص المعنوي بالحماٌة المانونٌة إلى جانب الشخص الطبٌعً شرٌطة أن ٌكون إلتناء 
 من المرسوم 2السلعة أو الخدمة للإستعمال النهائً، فإنه بالتمعن فً مضمون المادة 

 المشار إلٌه سابماً، فإنها تثٌر العدٌد من الشكون و ذلن بنصها على 90/39التنفٌذي رلم 

للمنتوج، فلا شن فً أن ٌكون الشخص الذي ٌمتنً السلع من " الوسٌطً" الإستعمال 
أجل إستعمالهاالوسٌطً شخصاً مهنٌاً، و بالتالً فٌمكن أن ٌكون المستهلن أٌضاً محترفاً 

و مثال ذلن شراء معدات ما لإعادة التصنٌع، أو شراء منتوج لغرض المهنة و لٌس 
لعل المشرع لد لصد بتوسٌع مفهوم المستهلن بالرغم من أن المواد و للإستهلان، 

الأخرى تتعارض مع هذه الصفة لكن ٌمكن الإستئناس من أن ذلن كان سهواً منه و 
 (.09/03 من المانون 3المادة  )النص الجدٌد هو ساري المفعول 

1
 

 عناصر لإكتساب صفة 04ٌستخلص من التعارٌف السابمة، أنه ٌجب توافر 

: المستهلن و هً

 المستهلن لد ٌكون شخص طبٌعً أو معنوي :العنصر الأول 

 سالف الذكر بؤن 90/39 من المرسوم التنفٌذي رلم 2ألر المشرع فً المادة 

أي أنه لم ٌحدد ماإذا كان الشخص طبٌعً أو معنوي و " كل شخص" المستهلن هو 
 و حسم طبٌعة المستهلن حٌن أدخل 09/03لتجنب الغموض، تدارن الأمر فً المانون

.طائفة الأشخاصالمعنوٌة ضمن دائرة المستهلكٌن
2

 

و لمد أحسن المشرع بذلن، حٌث أن إعتبار الأشخاص المعنوٌة من المستهلكٌن 
الممرر حماٌتهم، ٌجد تبرٌره فً أنها أحٌاناً لا تمارس نشاطاً مهنٌاً تحصل منه على 
 ً . مواردها المالٌة أو على أسباب و جودها، ومن ثم فإنها تشبه المستهلن العادي تماما

اً : العنصر  الثانً   المستهلن ٌمتنً أو ٌستعمل بممابل أو مجانا

إستخدم لانون حماٌة المستهلن ولمع الغش للدلالة على شراء المنتوج  نفس اللفظ 
المنتوج " ٌمتنً"  و هو لفظ 90/39 من المرسوم التنفٌذي رلم 2الوارد فً المادة 

فً غٌر محله تماماً لأن الإلتناء ٌكون دائماً " إلتناء" بالممابل أو مجاناً، و الوالع أن لفظ 
بالممابل، وعلى الأرجح فإن المشرع إما لصد بذلن المستعمل الذي لا ٌشتري السلعة و 
إنما ٌستهلكها فمط، أو أنه أراد أن ٌلتزم المتدخل بضمان سلامة المستهلن حتى ولو لم 

ٌبعه المنتوج، أي أهداه أو وهبه إٌاه المتدخل أو الغٌر و فً هذه الحالة كان على المشرع 
". ٌتحصل " و هو لفظ " ٌمتنً " إستخدام لفظ أوسع من 

                                                           
 .44. زوبٌرأرزلً، المرجع السابك، ص- 1
 .29شعبانً نوال، المرجع السابك، ص - 2
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 الإستعمال النهائً للمنتوج أو الخدمة: العنصر الثالث 

ٌمرر لانون حماٌة المستهلن أنه حتى ٌعتبر شخصاً ما مستهلكاً ٌجب أن ٌتوجه 
 من المانون 3إلتناء المنتوج أو الخدمة إلى الإستعمال النهائً، و هو ما ألرته المادة 

 من المرسوم 2 أي أن المستهلن هو الذي ٌهلن المنتوج نهائٌاً، غٌر أن المادة 09/03

 ً   المستهلن ،التنفٌذي المتعلك برلابة الجودة ولمع الغش، تنص على إعتبارها مستهلكا
 لحاجات الوسٌطً الذي ٌعتبره البعض أنه المهنً الذي ٌمتنً المنتوج من أجل إستغلاله

 .  هنا فً نفس مرتبة المستهلنفهو، مهنته

، الواردة فً المادة "الإستعمالالوسٌطً" فً حٌن ٌرى البعض أن الممصود بعبارة 
 من المرسوم التنفٌذي المتعلك برلابة الجودة و لمع الغش، لٌس المتدخل و إنما 2

المستهلن العادي، فللوهلة الأولى ٌتبٌن أن المشرع لد أخذ بالمفهوم الموسع للمستهلن، 
غٌر أنه إذا واصلنا لراءة النص فإن الجزء الأخٌر منه ٌشٌر إلى المستهلن النهائً الذي 

.ٌتصرف لسد حاجاته الشخصٌة لا المهنٌة
1

 

تلبٌة المستهلن لحاجاته أو حاجات شخص آخر أو حٌوان ٌتكفل : العنصر الرابع 
 :به 

نلاحظ أن المشرع الجزائري لد أخذ بالإتجاه المضٌك لتعرٌف المستهلن، وهذا 
بإلصائه للمستهلن المهنً حتى لو تعامل خارج مجال تخصصه، و ٌشمل تعرٌف 

كل من " ٌتكفل " المستهلن كذلن الأشخاص الذٌن هم تحت كفالة المتدخل، و ٌمصد بلفظ 
 .الذي ٌكفله المستهلنهم تحت مسإولٌة المستهلن، كما ٌشمل التعرٌف الحٌوان، 

 :تعرٌف العون الإلتصادي المدٌن بالإلتزام بالإعلام  -2

 كل ":بؤنه" المتدخل"ٌعرف لانون حماٌة المستهلن ولمع الغش المهنً أو كماأسماه 
"شخص طبٌعً أو معنوي ٌتدخل فً عملٌة عرض المنتوجات للإستهلان

2
، و 

مجموع مراحل الإنتاج و الإستراد و : "عملٌتً وضع المنتوج للإستهلان و الإنتاجٌمصدب
". التخزٌن و النمل و التوزٌع بالجملة و التجزئة

ٌمكن المول بؤن المتدخل هو المنتج، المستورد، المخزن، النالل، موزع علٌه، و 
 ٌدخل فً مفهوم المتدخل كل نشاط مهنً تجاري، صناعً، بحٌث...الجملة و التجزئة

 .متى كان بمصد توفٌر السلع و الخدمات للمستهلن... زراعًحرفً أو 

حٌثعرفته المادة " المإسسة" أما فً لانون المنافسةفٌؤخذ المتدخل إسماً آخراً هو 
كل شخص طبٌعً أو :"  بؤنه 12-08 المعدلة بموجب المانون 03-03 من الأمر 03/1

                                                           
 .32 و 31شعبانً نوال، المرجع السابك، ص - 1
ويشة، حماية المستهلك في ظل قانىن حماية المستهلك وقمع الغش وقانىن المنافسة، مذكزة لنيل  (شالح)لحزاري - 2

 .20. ،  ص2012شهادة الماجيستز في الحقىق، جامعة مىلىد معمزي تيشي وسو، 
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معنوي أٌا كانت طبٌعته ٌمارس بصفة دائمة نشاطات الإنتاج أو التوزٌع أو الخدمات أو 
". الاستٌراد

 المتعلك بالمواعد المطبمة على الممارسات 02-04و سمً المتدخل فً المانون رلم 
كل :"  فً فمرتها الأولى منه على أنه 3و عرفته المادة " العون الإلتصادي " التجارٌة بـ 

منتج أو تاجر أو حرفً أو ممدم خدمات أٌا كانت صفته المانونٌة، ٌمارس نشاطه فً 
 ".  الإطار المهنً العادي أو بمصد تحمٌك الغاٌة التً تؤسس من أجلها

 من المرسوم التنفٌذي رلم 2كما سمً المهنً بالمحترف حٌث عرفته المادة 
(الملغى)وجات و الخدمات ت المتعلك بضمان المن90/266

1
كل منتج أو صانع أو  " بؤنه

وسٌط أو حرفً أو تاجر أو مستورد أو موزع  وعلى العموم هو كل متدخل ضمن إطار 
.المتدخل" مهنته فً عملٌة عرض المنتوج أو الخدمة للإستهلان

2
 

من خلال هذه التعارٌفٌستنتج أنه ٌدخل تحت طائفة المحترفٌن جملة من و 
 : الأشخاص و هم

  المنتج: 

كل متمهن للتعامل فً المواد التً تمتضً منه جهداً و إهتماماً خاصٌن، فٌكون له " 
دور فً تهٌئتها و تنشئتها أو صنعها و توضٌبها و من ذلن خزنها فً أثناء صنعها و لبل 

".أول تسوٌك لها
3

 

  الصانع: 

هو الشخص الذي ٌنجز بحكم حرفته أو صنعته أعمالاً متكررة تستوجب توفٌر 
معارف تمنٌة تتطابك و معطٌات العلم سواءاً كان ٌملكها بشخصه أو ظاهرٌاً بواسطة 

، فهو ٌموم "غٌره، و لكن من المفروض أن ٌحوز ثمة ألرانه و المتعاملٌن معه بمإهلاته
 .بتحوٌل مواد أولٌة إلى سلع مصنعة

 ًالحرف: 

 المتعلك بالصناعات 96/01 فً فمرتها الأولى من الأمر رلم 10 المادة تعرف

التملٌدٌة و الحرف
4

 كل شخص طبٌعً مسجل فً سجل الصناعات :"على أنه الحرفً ،
التملٌدٌة و الحرف ٌمارس نشاطاً تملٌدٌاً ٌثبت تؤهٌلاً و ٌتولى بنفسه مباشرة تنفٌذ العمل و 

". تهإدارته نشاطه و تسٌٌره و تحمل مسإولً

                                                           
 الذي ٌحدد الشروط و 2013 نوفمبر 09 المإرخ فً 378-13المرسوم التنفٌذي رلم  من 63بموجب المادة - 1

 .17 -08. ، ص58، العدد 2013 نوفمبر 18. ر.الكٌفٌات المتعلمة بإعلام المستهلن، ج
 .06. كٌموش نوال، المرجع السابك، ص- 2
3

 .21. وٌزة، مرجع سابك، ص (شالح)لحراري - 
 14. ر.، ج الصناعات التملٌدٌة و الحرف، ٌحدد المواعد التً تحكم1996 جانفً 10المإرخ فً  01-96الأمر رلم - 4

 . 03، العدد 1996جانفً 
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كما لد ٌكون المائم بالنشاط التملٌدي شخص معنوي، كتعاونٌة الصناعة التملٌدٌة و 
الأمر رلم  من 21 إلى 13الحرف، أو مماولة الصناعة التملٌدٌة و الحرف حسب المواد 

. سالف الذكر96/01
1

 

 التاجر: 

ٌعد تاجراً كل شخص طبٌعً : " عرفته المادة الأولى من المانون التجاري على أنه
، "أو معنوي ٌباشر عملا تجارٌاً و ٌتخذه مهنة معتادة له مالم ٌمضً المانون بخلاف ذلن

الطبٌعً و لمد حدد المانون التجاري مختلف الأعمال التجارٌة التً إذا مارسها الشخص 
 ٌترتب على ،مع ماإكتسب صفة التاجرعلى سبٌل الاحتراف و باستملالٌة، بصفة معتادة 

، كما حدد أنواع الشركات التجارٌة و أحكامها بداٌة من هذا الوصف من أثار لانونٌة
.تؤسٌسها إلى تصفٌتها

2
 

 المستورد : 

 المتعلك بالمواعد العامة المطبمة على عملٌات الإستراد و 04-03لم ٌمدم الأمر رلم 

التصدٌر
3

كل شخص ٌتولى مباشرة : "  تعرٌف للمستورد،و ٌمكن تعرٌفه على أنه
 ".عملٌات جلب المنتوجات من خارج الدولة على سبٌل الإحتراف 

  الموزع: 

التوزٌع هو مباشرة عملٌة نمل السلعة من ٌد منتجها أو صانعها أو مستوردها الأول 
كل شخص ٌباشر على سبٌل :"إلى ٌد البائع بالجملة أو التجزئة، و علٌه ٌمصد بالموزع

الإحتراف عملٌة نمل السلعة من ٌد منتجها أو صانعها أو مستوردها الأول على ٌد الباعة 
". بالجملة أو نصف الجملة

  المؤسسات العمومٌة ذات الطابع الصناعً و التجاري: 

 من لانون الإجراءات المدنٌة والإدارٌة108 المادة طبما لنص
4

 و المحدد 

 :" أن نصت على،التًلاختصاص المحاكم الإدارٌة بنظر المنازعات المتعلمة بها
 لم ٌتضح أن هذه المادة" اختصاص المإسسات العمومٌة المحلٌة ذات الصبغة الإدارٌة"

كون لد أخضعتها ت و بالتالً ،ة التجارٌة و الصناعٌةبغتذكر المإسسة العمومٌة ذات الص
. ، لأنها تمارس أنشطة الصناعة و التسوٌك و التوزٌع المانون التجاريإلى أحكام

                                                           
، 2013علً فتان، حماٌة المستهلن و تؤثٌر المنافسة على ضمان سلامة المنتوج، دار الفكر الجامعً، طالاولى، - 1

 .367. ص
2

 .27 و 26. سعٌدة العائبً، المرجع السابك، ص- 
 جوٌلٌة 19 المإرخ فً  المتعلك بالمواعد العامة المطبمة على عملٌات الإستراد و التصدٌر04-03الأمر رلم - 3

2003. 
4

صادرة . ر. المتضمن لانون الإجراءات المدنٌة و الإدارٌة، ج2008 فبراٌر 25 المإرخ فً 09-08المانون رلم - 
 .21، العدد 2008 أبرٌل 23فً 
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و علٌه، ٌمكن اعتبار هذه المإسسات كمحترفٌن و المتعاملٌن معها كمستهلكٌن 
 .ٌحظون بالحماٌةالمانونٌة الممررة للمستهلن

  وسائل تنفٌذ الإلتزام بالإعلام:ثانٌا 

ٌلتزم المحترف بتمدٌم كل المعلومات و البٌانات و الإشارات الكافٌة التً تجعل من 
المستهلن لادراً على تحدٌد المنتوج و ٌكون هذا بوصف المنتج أو الخدمة و تمدٌم 

 .البٌانات الخاصة بالسعر، و هنان عدة طرق لإعلام المستهلن أهمها الوسم

هو وسٌلة من بٌن الوسائل التً ٌستعملها المهنٌون لإعلام المستهلكٌن  : الوسم- 1

بمواصفات المنتوج أو الخدمة المإداة، ولد تؤكدت ضرورة إعتماده بظهور الأسواق 
 .الكبرى حٌث ٌلجؤ المحترف إلى وضع الوسم على منتوجه لٌبٌن خصائصه

 فً فمرتها السابعة من 2ولد تم تعرٌف الوسم من لبل المشرع الجزائري فً المادة 
 المتعلك بمرالبة الجودة و 1990 ٌناٌر 30 المإرخ فً 90/39المرسوم التنفٌذي رلم 

هو جمٌع العلامات و البٌانات و عناوٌن المصنع أو التجارة و الصور :" لمع الغش بؤنه 
و الشواهد و الرموز التً تتعلك بمنتوج  ما، و التً توجد فً أي تغلٌف أو وثٌمة أو 

 ".كتابة أو وسمة أو خاتم أو طوق ٌوافك منتوجاً ما أو خدمة أو ٌرتبط بهما 

 المتعلك بحماٌة 2009 فٌفري 25 المإرخ فً 03-09كماعرف المانون رلم 
كل البٌانات أو الكتابات أو :"  على أنه 3المستهلن و لمع الغش الوسم فً المادة 

الإشارات أو العلامات أو الممٌزات أو الصور أو التماثٌل أو الرموز المرتبطة بسلعة، 
تظهر على كل غلاف أو وثٌمة أو لافتة أو سمة أو ملصمة أو بطالة أو ختم أو معلمة 
مرفمة أو دالة على طبٌعة منتوج مهما كان شكلها أو سندها، بغض النظر عن طرٌمة 

".وضعها
1

 

 أن تكتب بٌانات الوسم و طرٌمة 03-09 من المانون 18و ٌجب طبما للمادة 

 (سهلة الفهم)و ممروءة  (ظاهرة)الاستعمال، باللغة العربٌة، و بطرٌمة واضحة و مرئٌة 
لصٌمة بالمنتوج و متصلة به إذا أمكن ذلن  سواء كانت مدونة على )و متعذر محوها 

، بحٌث لا تإدي إلى أي إشكال أو (غلاف المنتوج أو فً صورة نشرة مرفمة معه
.  اضطرابات فً ذهن المستهلن

ٌعتبر وسم المنتوجات وسٌلة لإعلام المستهلن، حٌث تبرز فٌه جمٌع العناصر 
الخاصة بالمنتوج حسب طبٌعته وصنفه، وعلٌه فالوسم ٌمثل البٌانات الموضوعة على 

الغلافات أو العبوات والتً تعتبر ضرورٌة لإعلام المستهلن، إذ ٌساهم الوسم فً إظهار 
العلامة التجارٌة والتعرٌف بها، كما ٌهدف فً نفس الولت إلى ضمان أمن المستهلن،  

حٌث ٌبٌن له خطورة المنتوجات، و هو بذلن ٌعمل على إٌصال صورة حمٌمة للسلعة إلى 
. ذهن المستهلن حتى ٌتسنى له معرفة السلعة المراد التنائها

                                                           
 .85 و 84. بن داود إبراهٌم، المرجع السابك، ص- 1
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 :العلامات التجارٌة -2

 السمة الممٌزة التً ٌضعها التاجر على المنتجات التً ٌبٌعها فً محله هًالعلامة
الصانع على المنتجات التً ٌموم التً ٌضعها  أو ،العلامة التجارٌةتسمىبالتجاري و 

 شابهةلصــد تمٌٌزهــا عن غٌرها مــن السـلع المو ذلن ،علامة المصنعببصنعها و تسمى 
 جمــع المشـرع الجزائري هذٌن النوعٌن من لدلـها المعروضــة فً الســوق، و 

أما السمة التً ٌستعملها ممدم الخدمات لتمٌٌز ،  علامــة السلعةإسمالعلامــات تحت 
.خدماته الممدمة فتسمى علامة الخدمة

1
 

عرف المشرع الجزائريلمد
2

كلالرموزالمابلةللتمثٌلالخطً، " : العلامةالتجارٌةبؤنها

لاسٌماالكلماتبمافٌها أسماء 
الأشخاصوالأحرفوالأرلاموالرسوماتؤوالصوروالأشكالالممٌزةللسلعو توضبٌها 

والألوانبمفردهاأومركبة، 
.    "التٌتستعملكلهالتمٌٌزسلعؤوخدماتشخصطبٌعٌؤومعنوٌعنسلعوخدمات غٌره

-03منالأمر 03 ولدنصالمشرعالجزائرٌفٌالمادة
 " : ، بمولهاالخدمةالسلعة والمتعلمبالعلامات،علىوجوبٌةعلامة06

تعتبرعلامةالسلعةأوالخدمةإلزامٌةلكلسلعةأوخدمةممدمةبٌعتؤوعرضتللبٌععبرأنحاءالترابالو
 ... طنً

لاٌطبمهذاالإلزامعلىالسلعؤوالخدماتالتٌلاتسمحطبٌعتهاوخصائصهامنوضعالعلامةعلٌهاوكذلن
 " .السلعالتٌتحملتسمٌةالمنشؤ

و تعتبر العلامة وسٌلة لإعلام المستهلن، حٌث ٌتمكن من خلالها من معرفة السلع 
المعروضة فً السوق و تمٌزها عن بعضها، و بهذا ٌتؤتى له إجراء الإختٌار الصائب، 

. وهنا تظهر حماٌة المستهلن من الولوع فً الغلط

  :المعلمة - 3

هً بطالة تعلك لٌتم من خلالها توضٌح المنتوجات والخدمات المعروضة على 
 .جداول، و أسعار كل منها

، 02-04 من المانون 05/1لمد ذكر المشرع الجزائري هذه الوسٌلة بموجب المادة 

 و شروط بالإعلام بالأسعار و التعرٌفاتكطرٌمة  لتنفٌذ العون الالتصادي  لالتزامه 
 كما ذكر وسائل أخرى على سبٌل المثال لا الحصر كالوسم و العلامة، و بالرغم ،البٌع

 .من ذلن ٌحك له  إختٌار أي وسٌلة أخرى مناسبة لتنفٌذ إلتزامه

                                                           
الحموق الفكرٌة، حموق الملكٌة الصناعٌة و التجارٌة، فرحة زراوي صالح، الكامل فً المانون التجاري الجزائري، - 1

 .201. ، ص2006إبن خلدون، طالثانٌة، حموق الملكٌة الأدبٌة و الفنٌة، سلسلة لانون الأعمال، 
، 44، العدد 2003جوٌلٌة23. ر. ٌتعلك بالعلامات، ج2003جوٌلٌة19 المإرخ فً 03-06 من الأمر (1)2المادة - 2

 .23. ص
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 بؤن ٌتم كتابة 04/02 من المانون رلم 5 من المادة 2لمد ألزم المشرع فً الفمرة 

الأسعار و التعرٌفات بصفة مرئٌة، أي أن تكون واضحة تسهل لراءتها بشكل لا ٌحدث 
لبساً أو شكاً فً سعرها بالنسبة للمستهلن، و هذا ما ٌمكنه من إجراء الإختٌار الصائب 

 .بٌن السلع و المنتوجات المعروضة

كما وضع المشرع على عاتك المهنً بموجب نفس الفمرة إعداد ووزن أو كٌل 
السلع المعروضة للبٌع أمام المشتري، و فً حالة ما إذا كانت السلع مغلمة أو محدودة أو 
موزونة أو مكٌلة، فٌجب وضع علامات على الغلاف تسمح بمعرفة الوزن أو الكمٌة أو 

.عدد الأشٌاء الممابلة للسعر المعلن
1 

 الجزاء المترتب عن الإخلال بالإلتزام بالإعلام: الفرع الثانً 

ٌترتب عن إخلال المتدخل بالإلتزام بإعلام المستهلن جزاءان أحدهما مدنً أو 
 .الآخر جزائً

  الجزاء المدنً المترتب عن الإخلال بالإلتزام بالإعلام:أولا 

حك كل شخص متضرر فً  المانون المدنً، طبما لأحكامالجزاء المدنً ٌتضمن
بالإلتزام المتدخل إخلال طلب التعوٌض وفك أحكام المسإولٌة التمصٌرٌة، و ذلن نتٌجة 

نص المادة إخلاله بالالتزام بالإعلام بالأسعار و شروط البٌع، و هذا حسببالإعلام و كذا 
 من 65 المادة و كذا المتعلك بحماٌة المستهلن و لمع الغش، 03-09 من المانون رلم 23

للأشخاص الطبٌعٌٌن أو المعنوٌٌن و لجمعٌات حماٌة التً تسمح  04/02المانون رلم 

المستهلن برفع دعاوى أمام المضاء ضد كل عون إلتصادي خالف إلتزامه فً الإعلام، 
. كما ٌمكن لهإلاء التؤسٌس كطرف مدنً فً الدعاوى أمام المضاء الجزائً

و ٌشترط لمٌام المسإولٌة التمصٌرٌة توافر أركانها من خطؤ و ضرر و علالة 
 .(المستهلن)سببٌة بٌنهما، و ٌمع عبء إثبات هذه الأركان على عاتك المدعً 

عمد، فإن هذا العمد إبرام فضلا عن ذلن، إذا نتج عن عرض السلع أو الخدمات 
 من 87 و 86وفماً لما جاءت به المادتان التدلٌس، ٌمكن أن ٌكون محلاً للإبطال بسبب 

، شرٌطة توافر شروطه، لكن ٌلاحظ فً هذا الصدد أن التدلٌس و كذا المانون المدنً
نظرٌة عٌوب الإرادة بصفة عامة، أصبحت محدودة الجدوى فً توفٌر الحماٌة اللازمة 
لرضا المستهلن، لاسٌما فً إطار الالتزام بالإعلام، الذي ٌسري غالبا لبل إبرام العمد 

الاستهلاكً، كما أن هذه النظرٌة توفر الحماٌة لكل متعالد شاب إرادته أحد العٌوب، دون 
.مراعاة لصفة الضعف فٌه كمستهلن

2
 

 الجزاء الجنائً المترتب عن الإخلال بالإلتزام بالإعلام   :ثانٌا

                                                           
 .15. كٌموش نوال، المرجع السابك، ص- 1
2

 .28. عبد الله ذٌب محمود، المرجع السابك، ص- 
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 إلزامٌة وسم ٌنبغً التمٌٌز فً هذا الصدد، بٌن الجزاء الجنائً المترتب عن مخالفة
 .مخالفة الالتزام بالإعلام بالأسعار و التعرٌفات و شروط البٌع، و كذا المنتوج

 : إلزامٌة وسم المنتوجالجزاء الجنائً المترتب عن مخالفة -1

، بٌان إثبات هذه  إلزامٌة وسم المنتوجتمتضً دراسة الجزاء المترتب عن مخالفة
 المتعلك 03-09المخالفة، و إجراءات متابعتها و كذا العموبة الممررة لها، طبما للمانون 

 .بحماٌة المستهلن و لمع الغش

 : إلزامٌة وسم المنتوجإثبات مخالفة - أ

 عن طرٌك المعاٌنات المباشرة ،   بعد إجراء الرلابة من طرف الأعوان المكلفٌن
بالعٌن المجردة أو أجهزة المٌاس أو فحص الوثائك

1
، ٌتم تحرٌر محضر ٌدون فٌها نتائج 

المرالبة وتحرر فٌه المخالفة، و هذه الأخٌرة تكٌََُّف حسب لانون حماٌة المستهلن ولمع 
. منه78الغش، على أنها جنحة عدم الوسم أو الوسم غٌر المانونً حسب المادة 

2
 

 : إلزامٌة وسم المنتوج الإجراءات الإدارٌة والتحفظٌة الممررة لمخالفة-ب

 ٌجوزلأعوان الرلابة ولمع الغش أثناء لٌامهم 03-09 من المانون 53طبما للمادة 

، اتخاذ التدابٌر التحفظٌة، التً تهدف إلزامٌة وسم المنتوجبالتحري و البحث عن مخالفة 
: إلى حماٌة صحة و سلامة المستهلن، و تتمثل هذه التدابٌر فً 

 الحجز الفوري: 

      هو إجراء إداري ولائً ٌطبك على المنتجات التً ٌنعدم فٌها الوسم أو تحمل 
 14وسما غٌر لانونً، و هذا الإجراء ٌدخل فً إطار الرلابة الإدارٌة الواردة فً المادة 

89/02من لانون 
3

، وهذا الإجراء لم ٌرد بوضوح لً لانون حماٌة المستهلن ولمع 
.   منه57 ولكن ٌمكن أن ٌستشف من المادة 09/03الغش

 

 

 لإٌماف المؤلت لنشاط المؤسسةا: 

 من لانون حماٌة المستهلن ولمع الغش، لأعوان رلابة الجودة 65تجٌز المادة 

إٌماف نشاط المإسسة التً ثبت عدم مراعاتها للمواعد المحددة فً المانون إلى حٌن إزالة 
. الأسباب التً أدت إلى اتخاذ هذا الإجراء

                                                           

-
 . من لانون حماٌة المستهلن30 والمادة 89/02 من لانون 18المادة 1
2

بوقرين عبد الحليم، الجرائم الماسة بأمن و سلامة المستهلك، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في القانون الجنائي و علم - 
 .36.  ، ص2010-2009الإجرام، جامعة أبو بكر  بلقايد تلمسان، السنة الجامعية 

-
 . الملغ89/02ً من لانون 21المادة 3
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 :مخالفة إلزامٌة وسم المنتوج متابعة -ج

 المنصوص مخالفة إلزامٌة وسم المنتوجإذا ثبت أن المتدخل لد ارتكب جرٌمة 
 ٌتم تسوٌة المتابعة ودٌا عن طرٌك إجراء الصلح معه أو ،03-09علٌها فً المانون 

. متابعته لضائٌا

 :إجراء الصلح - 1/ج

ٌعتبر الصلح إجراء جدٌد استحدثه المشرع بموجب لـانون حمـاٌة المستهلن فً 
، و "تسوٌـة المخالفات أو الجـرائم بطرٌمة ودٌة:" منه،و ٌمصد به93 إلى 86المواد من 

ٌكون للأعوان المإهلٌن لانونا  فرض غرامة الصلح على مرتكب المخالفة، وبذلن 
ٌوضع حدا للمتابعة، إلا أن المانون اشترط فً الصلح أن ٌكون فً الجرائم المعالب 

.علٌها بالغرامة فمط، كما لا ٌطبك فً حالة تعدد المخالفات و فً حالة العود
1

 

 تنمضً الدعوى العمومٌة إذا سدد المتدخل 03-09 من المانون 93طبما للمادة 
 من نفس المانون مبلغ 88المخالف غرامة الصلح فً الآجال المحددة، و لد حددت المادة 

 . دج 200000 غرامة الصلح فً هذه المخالفة ٌمدر بـ

 :المتابعة المضائٌة لمخالفة إلزامٌة وسم المنتوج- 2/ج

ٌتم متابعة المتدخل لضائٌا فً حالة عدم تسدٌده لمبلغ الصلح أو فً حالة ارتكابه 
لن من خلال تحرٌن ومباشرة الدعوى ذو ، لمخالفة لا تتوافر على شروط الصلح

أو جمعٌات  من لبل المستهلن بهذه المخالفةالعمومٌة من لبل النٌابة العامة بعد إبلاغها 
 من 25 المنصوص علٌهم فً المادة أو ضباط الشرطة المضائٌةحماٌة المستهلكٌن 

، و إذا ثبت بعد التحمٌك ارتكاب المتدخل لهذه الجرٌمة، ٌتم إحالة الملف 03-09المانون 

من لبل وكٌل الجمهورٌة إلى لسم الجنح على مستوى المحكمة، و ٌصدر فً حمه إما 
 .الحكم بالبراءة أو الإدانة

 أركان جرٌمة مخالفة إلزامٌة وسم المنتوج: 

ٌشترط لمٌام جرٌمة مخالفة إلزامٌة وسم المنتوج الذي ٌهدف إلى إعلام المستهلن 
: توفر ركنٌها و هما 

الركن المادي وٌتمثل فً إخلال العون الالتصادي للالتزام بوسم المنتوجات، من 
خلال لٌامه بفعل الامتناع عن تبلٌغ المستهلن بكل المعلومات المتعلمة بالمنتوج أو 

 من المانون 18 و 17التحذٌر من مخاطره حسب ما هو منصوص علٌه فً المادتٌن 
.  سالف الذكر09-03

                                                           
1

 .36.  بوقرين عبد الحليم، المرجع السابق، ص- 
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 الركن المعنوي و المتمثل فً لصد المتدخل المٌام بهذه الأفعال  مع إدراكه لذلن، 
لكن بالنسبة لهذه الجرٌمة بمجرد إلدام العون الالتصادي على المٌام بهذه الأفعال، ٌتحمل 

المسإولٌة بصفة آلٌة باعتبار أن الركن المعنوي ٌتحمك بمجرد إتٌان الفعل، وهو ما 
ٌفضً بطرٌمة غٌر مباشرة إلى نوع من المسإولٌة المفترضة، نظرا لضآلة الركن 

. المعنوي فً مثل هذه الجرائم

 العموبة الممررة لجرٌمة مخالفة إلزامٌة وسم المنتوج :

 ٌعتبر جرٌمة عدم الوسم أو الوسم غٌر المانونً 89/02   لمد كان المانون 
 أٌام 10مخالفة، وعالب علٌها بالحبس من - دون أن ٌترتب عنها ضرر فعلً-للمنتجات 

 دج أو بإحدى العموبتٌن، وذلن استنادا إلى 1000 إلى 100إلى شهرٌن وبغرامة من 
.    من نفس المانون3/3 التً تعالب على مخالفة المادة 28/2نص المادة 

ونظرا للأهمٌة التً ٌحتلها الوسم كضمان لحماٌة المستهلن ارتمى المشرع بهذه 
 بمانون حماٌة المستهلن ولمع الغش، وعالب علٌها ،بموجبالمخالفة فً مراتب الجنح

 التً 78 دج وذلن استنادا إلى المادة 1.000.000 إلى 100.000بغرامة رادعة تمدر بـ 
.    من نفس المانون18 و17تعالب على مخالفة المواد 

 بعموبتٌن تكمٌلٌتٌن، فحسب نص المادة 03-09علاوة على ما سبك، ألر المانون 
، ٌتم مصادرة المنتوجات والأدوات وكل وسٌلة أخرى 03-09 من المانون رلم 82

، 03-09 من المانون 85استعملت لارتكاب هذه المخالفة، كما ٌجوز للماضً طبما للمادة 

.أن ٌؤمر بشطب السجل التجاري لمرتكب الجرٌمة إذا كان فً حالة العود
1

 

الالتزام بالإعلام بالأسعار و التعرٌفات و الجزاء الجنائً المترتب عن مخالفة -2
 :شروط البٌع

الالتزام بالإعلام بالأسعار و التعرٌفات و لدراسة الجزاء المترتب عن مخالفة
شروط البٌع، ٌنبغً بٌان إثبات هذه المخالفة، و إجراءات متابعتها و كذا العموبة الممررة 

 . المحدد للمواعد المطبمة على الممارسات التجارٌة02-04لها وفما للمانون 

 :إثبات مخالفة الالتزام بالإعلام بالأسعار و التعرٌفات و شروط البٌع - أ

 للموظفٌنالمإهلٌن ٌجوز 02-04منالمانون50طبماللمادة

بالتحمٌموالتحري،أثناءإجراءالتحمٌمالمٌامبتفحصكلالمستنداتالإدارٌةأوالتجارٌةأوالمالٌةأوالم
حاسبٌة،وكذاأٌةوسائلمغناطٌسٌةأومعلوماتٌة،دونؤنٌمنعوامنذلكبحجةالسرالمهنً،كماٌمكنهما
شتراطاستلامهاحٌثماوجدتوالمٌامبحجزها،وتضافهذهالمستنداتوالوسائلالمحجوزةإلىمحضرا

أومحاضرإعادةالمستند/لحجزأوترجعفٌنهاٌةالتحمٌك،بعدهاتحرروحسبالحالةمحاضرالجردو

. اتالمحجوزةوتسلمنسخةمنالمحاضرإلىمرتكبالمخالفة

                                                           
 .157.  بوقرين عبد الحليم، المرجع السابق، ص- 1
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 51 وحسبالمادة

ٌمكنللموظفٌنالمإهلٌن،المٌامبحجزالبضائع،كماٌمكنهمالدخولإلىالمحلاتالتجارٌةوالمكاتبوالمل
حماتوأماكنالشحنوالتخزٌنوالىؤٌمكانباستثناءالمحلاتالسكنٌةالتٌٌتمالدخولإلٌهاوفمالإجراءاتحدد
هالانونالإجراءاتالجزائٌةوٌمارسونكذلكؤعمالهمخلالنملالبضائع،وٌمكنهمؤثناءذلكفتحؤٌطردأ

 02-04من المانون 52 ومتاعبحضورالمرسلوالمرسلإلٌهؤوالنالل،وهذامانصتعلٌهالمادة 

 .سالف الذكر

تختتمالتحمٌماتالمنجزةبتمارٌرتحمٌك،إمابتثبٌتالمخالفات،فٌكونعنطرٌمتحرٌرمحاضرتمت
و بلٌغهاإلىالمدٌرالولائٌالمكلفبالتجارة،والذٌٌمومبإرسالهاإلىوكٌلالجمهورٌةالمختصإللٌمٌا،

 .  المذكور أعلاه02- 04من المانون 55 ة المادهذا حسب 

 ى إل 56 ولدحددلانونالممارساتالتجارٌةفٌالمواد

شروطاشكلٌةللمحاضروتمارٌرالتحمٌك،حٌثؤوجبتحرٌرهادونشطبؤوإضافةأولٌدفٌالهوام59

ش،توارٌخوأماكنالتحمٌماتالمنجزةوالمعاٌناتالمسجلة،وتتضمنهوٌةوصفةالموظفٌنالذٌنماموابال
 .تحمٌمات،وكذاهوٌةمرتكبالمخالفةوالأشخاصالمعنٌٌنبالتحمٌماتونشاطهموعناوٌنهم

هذاوٌتمتصنٌفالمخالفةحسبؤحكامهذاالمانون،وفٌحالةإمكانٌةتولٌعغرامةالمصالحة،ٌموم
، الموظفبالتراحالعموبة

 .وفٌحالةالحجز،فإنهٌجبتبٌانذلكفٌالمحضروٌرففبوثائمجردالمنتوجاتالمحجوزة

 8 وٌتمتحرٌرهذهالمحاضرفٌظرف

أٌامابتداءمنتارٌخنهاٌةالتحمٌك،وٌجبؤنتولعمنطرفالموظفٌنالذٌنعاٌنواالمخالفة،وهذاتحتطائلةال
بطلان، 

ولدتمإبلاغهبضرورةالحضورأثنا،وٌبٌنفٌهاأنهمدتمإعلاممرتكبالمخالفةبتارٌخومكانتحرٌرها
ءالتحرٌر،وإذاحضرهذاالأخٌرتحرٌرالمحضرفإنهٌولعه،وفٌحالةغٌابه،أوفٌحالةحضورهور

 .فضهالتولٌعؤومعارضتهغرامةالمصالحة،ٌمٌدذلكفٌالمحضر

تسجلالمحاضروتمارٌرالتحمٌمالمحررةمنطرفالموظفٌنفٌسجلخاصمخصصلهذاالغرض
. مرلمومإشرعلٌه،وٌكونلهاحجٌةلانونٌةحتىٌطعنفٌهابالتزوٌر

 العموباتالإدارٌة الممررة على مخالفة الالتزام بالإعلام بالأسعار و التعرٌفات و -ب
 :شروط البٌع

 :تتمثل هذه العموباتفً

 الحجزعلىالبضائعوالتجهٌزات 
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إذااتضحللأعوانالمكلفٌنبالتحمٌمؤنالعون الالتصادٌمدارتكبمخالفةللالتزام بالإعلام 
-06 المعدلة بموجبالمانون 39بالأسعار و شروط البٌعالمذكورةفٌالمادة 

1
، فإنه 10

ٌمكنهمالمٌامبحجزالبضائع،وكذا حجزالعتادوالتجهٌزاتالتٌاستعملتفٌارتكابها، 
معالأخذبعٌنالاعتبارحمولالغٌر 

 .حسنالنٌة،وتكونالموادالمحجوزةمحلمحضرمعدولفإجراءاتمحددةعنطرٌمالتنظٌم

 :، فإنالحجزٌكون02-04منالمانون  40 وحسبالمادة

 عٌنٌا: 

وهوكلحجزمادٌللسلع،وفٌهتشمعالموادبالشمعالأحمرمنطرفالأعوانالمإهلٌن،وطبماللما
 41دة

إذالمٌكنممتلكالهذهالأأما،توضعهذهالموادتحتحراسةمرتكبالمخالفةإذاكانٌمتلكمحلاتللتخزٌن،
خٌرة،فإنالحراسةتوكلإلىإدارةأملاكالدولة،والتٌتمومبتخزٌنهافٌؤماكنتختارها 

وتكونالموادالمحجوزةتحتمسإولٌةحارسالحجزإلىغاٌةصدورلرارالعدالة،وتمععلىعاتممرتكبال
 .مخالفةالتكالٌفالمرتبطةبالحجز

 اعتبارٌا: 

و سالفةالذكر،كلحجزٌتعلمبسلعلاٌمكنلمرتكبالمخالفةأنٌمدمهالسببما، 40 حسبالمادة
 42 فٌهذهالحالة،وطبماللمادة

مننفسالمانون،ٌتمتحدٌدلٌمةالموادالمحجوزةعلىؤساسسعرالبٌعالمطبممنطرفمرتكبالمخالفة،أوب
الرجوعإلىسعرالسوق،وٌدفعالمبلغالناتجعنبٌعالسلعموضوعالحجزالاعتبارٌإلىالخزٌنةالعموم

 .ٌة

وتتبعنفسالإجراءاتفٌحالةالحجزالعٌنً،وذلكعندمالاٌمكنلمرتكبالمخالفةتمدٌمالموادالمح
.جوزةالموضوعةتحتالحراسة

2
 

وٌمكنللوالٌالمختصإللٌمٌابناءعلىالتراحالمدٌرالولائٌالمكلفبالتجارةأنٌمرردونالمروربا
لإجراءاتالمضائٌةالمسبمة،البٌعالفورٌمنطرفمحافظالبٌعبالمزاٌدةللموادالمحجوزة،وفٌهذهالحا
لةٌودعالمبلغالناتجعنهذاالبٌعلدىؤمٌنخزٌنةالولاٌةإلىغاٌةصدورلرارالعدالةأوتحوٌلهامجاناإلىال

.هٌئاتوالمإسساتذاتالطابعالاجتماعٌوالإنسانً
3

 

وإذاالتضىالأمرٌتمإتلافهامنمبلمرتكبالمخالفة،وهذابحضورالمصالحالمإهلةوتحتمرالبت
 02-04منالمانون 43 ها،ولدنصتعلىهذهالحالةالمادة

                                                           
 10-06إلىالموادسابمةالذكروذلكبموجبالمادةالثامنةمنالمانون  12و 9و 8و 7و 6و 5و 4لدتمإضافةالموادل- 1

 .02-04 منالمانون 39تعدٌلالمادةتالتٌتتضمن
  .91. نوال كٌموش، المرجع السابك، ص- 2
 .ثلدورالرحمةأومإسساتالطفولةالمسعفةأوالجمعٌاتالخٌرٌةم- 3
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وذلكفٌحالاتمحددةعلىسبٌلالحصر،وهٌكونهذهالموادسرٌعةالتلفؤوإذاالتضتذلكحالةالسولؤولظ
 .روفخاصة

،  45وطبماللمادة

فٌحالةصدورلرارٌمضٌبرفعالحجز،فإنالسلعالمحجوزةتعادإلىصاحبها،وتتحملالدولةالتكالٌفال
مرتبطةبالحجز،وإذاكانموضوعهذاالمرارموادتمبٌعهاأوالتنازلعلٌهامجاناأوتمإتلافها،فإنصاح
بالمخالفةٌستفٌدمنتعوٌضبمٌمةالسلعالمحجوزةعلىؤساسسعرالبٌعالمطبممنطرفهؤثناءالحجز،كم

 .الهؤنٌطلبمنالدولةمنحهتعوٌضاعنالضررالذٌلحمهمنجراءتنفٌذهذاالإجراءفٌحمه

 المصادرة: 

،"إضافةأموالمعٌنةذاتعلالةبالجرٌمةإلىملكٌةالدولة:"المصادرةفٌالموانٌنالجنائٌةٌمصدب
وتنصبالمصادرةعلىؤشٌاءتجوزحٌازتها،وتكونهذهالأشٌاءفٌحوزةالمحكومعلٌه،وتعدعموبةتن

 .ٌتركالحكمبهاللماضًجوازٌةمٌلٌة

-06منمانونالعموباتالمعدلةبموجبالمانون  15 ولدعرفتهاالمادة
  04-02،ولدمكنالمانون "الأٌلولةالنهائٌةإلىالدولةلمالأومجموعةأموالمعٌنة"بؤنها23

 .منهؤنٌحكمالماضٌبمصادرةالسلعالمحجوزةفٌحالاتمعٌنة 44 بموجبالمادة

الالتزام بالإعلام بالأسعار و التعرٌفات و ةولدتمتعمٌمالحكمبالمصادرةعلىمخالف
-04نالمانون م 44 المادةت، التٌعدل06-10منالمانون  9 بموجبالمادة، شروط البٌع

وإذاكانتالمصادرةتتعلمبسلعكانتموضوعحجزعٌنً،فإنهذهالموادتسلمإلىإدارةأملاكالدولة،02

التٌتمومببٌعهاوفماللإجراءاتالمعمولبها،والمحددةفٌمانونالإجراءاتالمدنٌةوالنصوصالمطبمةعل
.ٌها

1
 

أمافٌحالةالحجزالاعتباري،فتكونالمصادرةعلىمٌمةالأملاكالمحجوزةبكاملهاأوعلىجزء
منهاومنذصدورحكمالماضٌبالمصادرة،فإنمبلغبٌعالسلعالمحجوزةٌصبحملكامكتسباللخزٌنةالع

 .مومٌة

 

 الغلمالإدارٌللمحلاتالتجارٌة: 

إضافةإلىعموبتٌالحجزوالمصادرة،ٌجوزتطبٌمعموبةالغلمالإدارٌللمحلاتالتجارٌة، 
وهذالمدةلاتتجاوزستونٌوما،وذلكعندارتكابالمهنٌللمخالفاتالمتعلمة بالالتزام  46 حسبالمادة

 . بالإعلام بالأسعار و شروط البٌع

و لرار الغلمالإداري 
، ٌصدرعنالوالٌالمختصإللٌمٌابناءعلىالتراحمنالمدٌرالولائٌالمكلفبالتجارة

                                                           
  .92. نوال كٌموش، المرجع السابك، ص- 1
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وٌكونمرارالغلممابلاللطعنؤمامالعدالة،وفٌحالةإلغائهٌمكنللمهنٌالمتضررمنصدورالمرار،المطا
 .لبةبتعوٌضالضررالذٌلحمه،وذلكؤمامالجهاتالمضائٌةالمختصة

 نشرالمرار: 

ٌعدنشرالحكمالصادربالإدانةجزاءمكملللجزاءالأصلً،وٌغلبالنصعلٌهفٌموانٌنحماٌةالم
الماسة بؤمن و جرائمالستهلن،لمالهمنؤثرفعالفٌمكافحة

بالمستهلن،حٌثٌصٌبالمحكومعلٌهفٌشرفهواعتباره،لذلكلاٌجوزالحكمبهإلاإذانصالمشرسلامة
 .ععلىذلكصراحة

والنشرلدٌكونبالإعلانعلىواجهةالمنشؤةأوفٌالصحفؤوالإذاعةالمرئٌةوالمسموعة،وذلكلإ
علامالمستهلكٌنوالمتعاملٌنبالجرائمالمرتكبةبماٌحممالهدفمنالعموبةوالمتمثلفٌفمدانالثمةفٌمرتكبا

 .لجرٌمة،وحرمانهؤوتملٌلحجممكاسبهالمالٌةفٌالمستمبلنتٌجةلعزوفالجمهورعنالتعاملمعه

 " علىهذاالجزاء  48لمدنصت المادة

ٌمكنالوالٌالمختصإللٌمٌاوكذاالماضٌؤنٌؤمرعلىنفمةمرتكبالمخالفة،وكذاالمحكومعلٌهنهائٌابنشرق
 ."راراتهماكاملةأوخلاصةمنهافٌالصحافةالوطنٌةأولصمهابؤحرفبارزةفٌالأماكنالتٌٌحددانها

وٌلاحظؤنالمشرعمدخولجهتٌنبنشرلراراتهما،وهماالوالٌالمختصإللٌمٌا،وهوالجهة 
الإدارٌةوالماضٌوهوسلطةلضائٌة،ومنحهماالسلطةالتمدٌرٌةالكاملةفٌتولٌعهذهالعموبة،حٌثؤنه

.لمٌحددالمدةالتٌٌتمخلالهانشرالمرار،ولاالأمكنةالتٌٌتمفٌهاذلكحسبماجاءفٌالمادة
1

 

 : و شروط البٌعمتابعة مخالفة الالتزام بالإعلام بالأسعار و التعرٌفات-ج

 و الالتزام بالإعلام بالأسعار و التعرٌفاتارتكابالعون الالتصادٌلمخالفة إذا ثبت 
.  ٌتم تسوٌة المتابعة ودٌا عن طرٌك إجراء الصلح معه أو متابعته لضائٌا،شروط البٌع

 

 :المصالحةإجراء - 1/ج

 مرتكب المخالفة، ٌجوزللمدٌر الولائً  المكلف بالتجارالمٌام بإجراء المصالحة مع
،كما ٌجوز للوزٌر .ج.إذا كانت المخالفة المعاٌنة فً حدود غرامة تمل أو تساوي ملٌون د

المكلف بالتجارة المٌام بإجراء المصالحة عندما تكون المخالفة فً حدود غرامة تفوق 
 سالف 02-04 من المانون 60حسب المادة . ج.و تمل عن ثلاثة ملاٌٌن د. ج.الملٌون د

 .الذكر

لكن فً ،  من نفس المانون فإن المصالحة تنهً المتابعة المضائٌة61طبما للمادة و

و فً حالة عدم دفع الغرامة  فً حالة و كذا، الحالات التً لا ٌمكن فٌها إجراء المصالحة
. ، ٌتم اللجوء للمتابعة المضائٌةالعود

                                                           
  .95 و 94 و 93. نوال كٌموش، المرجع السابك، ص- 1
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مخالفة الالتزام بالإعلام بالأسعار و التعرٌفات و لالمتابعة المضائٌة - 2/ج
 :شروط البٌع

من خلال تحرٌن ومباشرة الدعوى العمومٌة  لضائٌا العون الالتصاديٌتم متابعة 
أو جمعٌات حماٌة  من لبل المستهلن بهذه المخالفة، ومن لبل النٌابة العامة بعد إبلاغها 

، و إذا ثبت بعد التحمٌك ارتكاب الأعوان المإهلون برلابة هذه المخالفاتأو المستهلكٌن 
العون الالتصادٌلهذه المخالفة، ٌتم إحالة الملف من لبل وكٌل الجمهورٌة إلى لسم الجنح 

 .على مستوى المحكمة، و ٌصدر فً حمه إما الحكم بالبراءة أو الإدانة

 و شروط البٌععموبة مخالفة الالتزام بالإعلام بالأسعار و التعرٌفات : 

إخلال العون الالتصادي بالتزامه بالإعلام بالأسعار و عن  الجزاء المترتب إن
 المحدد للمواعد المطبمة 02-04 من المانون رلم 31 المادة  فً علٌهمنصوصالتعرٌفات، 

 التً أكدت على أن عدم الإعلام بالأسعار و التعرٌفات ٌعد ، وعلى الممارسات التجارٌة
 5000 من هذا المانون، و ٌعالب علٌه بغرامة مالٌة من 7 و 6 و4مخالفاً لأحكام المواد 

.  دج100000إلى 

 عموبة الالتزام بالإعلام بشروط البٌع على 02-04 من المانون  32كما نصتالمادة

 9 و 8 ٌعتبرعدمالإعلامبشروطالبٌعمخالفةلأحكامالمادتٌن": بمولها

 100.000دجإلى 10.000 منهذاالمانون،وٌعالبعلٌهبغرامةمن

،وٌلاحظؤنالمشرعمدرفعالحدالأدنىللغرامةالمولعةفٌحالةارتكابهذهالمخالفةبالممارنةمعس"دج
 .ابمتها

 

 

 

الالتزامات المكملة للالتزام بالإعلام  : المبحثالثانً 

 برزت الحاجة إلى حماٌة المستهلن من المخاطر التً لد ٌصادفها جراء إبرامه لمد
لعمد ما، مما دفع بالعدٌد من التشرٌعات إلى محاولة إٌجاد وسائل لانونٌة مناسبة لحماٌة 
المستهلن بالنظر إلى عجز المواعد العامة عن توفٌر الحماٌة الكافٌة له، وكان من هذه 

ٌكون للمستهلن من  ( الأولالمطلب)الوسائل إعطاء المستهلن مهلة للتفكٌر و التروي 
خلالها خٌار التحلل من العمود التً أبرمها وبإرادة منفرد إذا اتضح أن السلع محل العمود 

لا تتلاءم مع  احتٌاجاته وهو ما ٌسمى بخٌار الرجوع عن التعالد
1

 ( الثانًالمطلب.)

                                                           
خٌار المستهلن بالرجوع فً البٌوع المنزلٌة و بٌوع المسافة، مجلة الشرٌعة و أٌمن مساعدة وعلاء خصاونة، - 1

 .159. ، ص46المانون، العدد 
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الالتزام بمنح المستهلن مهلة للتفكٌر لبل التعالد :  الأولالمطلب

إلى إبرام عمود استهلاكٌةمع المستهلن  عند  العون الالتصادي المتدخل أوٌلجا 
استخدام وسائل تسوٌمٌة عدٌدة بهدف بٌع سلعته، دون منح المستهلن فرصة الكافٌة للتؤمل 
فً العمد وتمدٌر مدى حاجته للسلعة المعروضة، مما ٌإثر علىإرادته وعلى لراره بإبرام 

ولت الكافً للتفكٌر فً العمد أو السلعة المستهلن فً هذه الحالة لل لاٌتؤتى حٌثالعمود، 
 ٌكشف ، ثمالتً تعرض علٌه، ولد ٌتعرض إلى ضغط معنوي ٌدفعه إلى شراء سلعة

. لاحما بؤنها لاتتناسب مع احتٌاجاته

و منح مهلة للتفكٌر لبل التعالد ب الالتزام تعرٌف: الفرع الأول
 مبرراته

لا ٌمنح المستهلن عادة الفرصة الكافٌة لمراجعة العمود التً تعرض علٌه من لبل 
المتدخل، وغالبا ما ٌستفٌد هذا الأخٌر من لصر الولت المتاح للمستهلن للنظر فً العمد 

. المعروض علٌه

و نظرا لأنه لا فائدة من إحاطة المستهلن بالمعلومات والبٌانات دون إعطائه مهلة 
أو فرصة للتفكٌر لبل الإلدام على العمد، ٌعتبر الفمه أن حك المستهلن فً التفكٌر والتدبر 

لبل فالمانون و إن كان لا ٌجبر المستهلن على التفكٌر هو المكمل لحمه فً الإعلام، 
 لكنه على الألل ٌلزم المتدخل المتعالد معه بترن فرصة للمستهلن حتى ٌفكر لبل التعالد،

. ، وهذا ٌكفل له تمٌٌم مزاٌا و عٌوب العمد المزمع إبرامهإبرامه للعمد

 

 

 

منح مهلة للتفكٌر لبل التعالد ب الالتزام مجال تطبٌك: الفرع الثانً

تدخلت عدة تشرٌعات لتمرٌر هذا الالتزام من بٌنها التشرٌع الفرنسً الذي تدخل 
لحماٌة المستهلن من التسرع والتهور عند إبرام عمد الاستهلان، وذلن من خلال منحه 

. فرصة للتفكٌر والترٌث لبل الإلدام على إبرام العمد بشكل نهائً

 ٌولٌو 12هذه الوسٌلة تمررت فً فرنسا لأول مرة بموجب المانون الصادر فً 
 أٌام 6مهلة لا تمل عن  (الدارس) فً شؤن التعلٌم بالمراسلة، حٌث منح العمٌل 1971

. كاملة على الألل لبل تولٌع العمد أو رفضه وإلا كان العمد باطلا

ثم توالت الموانٌن فً هذا الاتجاه، و من أهمها ما نص علٌه المانون الصادر فً 
 الخاص بحماٌة المستهلن فً عمود الإلراض، وبموجب هذا المانون فً 1978 ٌولٌو 10
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 15 ٌجب على الممرض الإبماء على العرض الممدم إلى طالب الالتراض لمدة 5مادته 

ٌوم، وبالتالً لا ٌستطٌع الممرض العدول عن إٌجابهم بهذه الفترة التً ٌسمح للممترض 
بدراسة عمد المرض فٌها فً روٌة وهدوء، لأن لبوله و تولٌعه ٌإدٌان إلى انعماد العمد 

.بالشروط الواردة فٌه
1

 

ومع ذلن لم ٌكتف المشرع الفرنسً بها بل منح الممترض فرصة للعدول عن العمد 
بعد التولٌع مانحا إٌاه مهلة للتفكٌر والتدبر ممدارها سبعة أٌام تبدأ من تارٌخ لبول 

. العرض الممدم من الممترض

 ٌوم والحصول على تولٌع الممترض بمجرد 15ثم عاد المشرع وسمح بتمصٌر مدة 

كما سمح باختزال مهلة التفكٌر الممنوحة بعد التولٌع خلال ثلاثة أٌام ، تمدٌم العرض
بناءا على رغبة الممترض الذي غالبا ما ٌتعجل بهدف الحصول على لٌمة المرض فً ,

. ألصر ولت ممكن

 ٌولٌو 13 لمهلةالتفكٌروالتدبرمن خلالمالررهالمانونالصادرفًو هكذا كان التطبٌك 

 . بشؤنالإلراضالعماري1979

و 1993 ولدعادالمشرع الفرنسٌوأكدذلكفٌتمنٌن الاستهلاكالصادرعام
 .هذاالمانونمنحالممترضمهلةللتفكٌروالتدبرحددهابثلاثٌنٌومًاعلىالأكثروعشرةأٌامعلىالألل

 10 ملزمبمهلةإجبارٌةمدتها(الممترض)وهذاٌعنٌؤنالعمٌل 

أٌام،لاٌستطٌعتجاوزهاوالموافمةعلىالعرضالممدمإلٌه،وهدفالمشرعمنإجبارهعلىالترٌثعنتدبرٍو
 ً . تروٌٍتعلمبتكوٌنرضاهتكوٌناًصحٌحًامتؤنٌاًمتروٌا

ٌستخلص مما سبك، أنالمشرعالفرنسٌفٌالموانٌنالمشارإلٌها 
أعلاهٌلزمؤحدالمتعالدٌنبإعدادإٌجابنهائٌبالتعالد،فٌصورةعمدمولععلٌهمنه،معالتزامهبالإبماء

علىهذاالإٌجابمائمًالفترةمحددة،تختلفباختلافنوعالعمد،وبانمضاءهذهالمدةٌمرر 
المخاطببالإٌجابوهوالمستهلكمبولهالتعالدأورفضهله،وخلالهذهالمهلةللتفكٌر و 

التروٌالتٌحددهاالمشرع،لاٌجوزللموجبسحبإٌجابهوالرجوعفٌهخلالهذه 
.الفترةوبالتالٌفهوإٌجابملزملصالحالمستهلكلكٌٌؤتٌردهمتمهلاومدروسًا

2
 

وعلىالعكسمنذلن،وبسببعدموجودنص مماثلللنصالفرنسٌفٌمانون 
حماٌةالمستهلكالجزائري،فإنالأمرٌمتضٌالرجوعللمواعدالعامةوحسبهذهالمواعد،فالأصلأنالإ

منالمانونالمدنٌالج63ٌجابغٌرملزم،إلاإذاالترنبمدةمعٌنةللمبول،وهذاماتنصعلٌهصراحةالمادة
. "إذاعٌنمٌعادللمبولالتزمالموجببالبماءعلىإٌجابهإلىإنمضاءهذاالأجل" : زائرٌبمولها

                                                           
دراسة ممارنة بٌن لانون حماٌة المستهلن الإماراتً و تمنٌن )غازي خالد أبو عرابً،حماٌة رضا المستهلن - 1

، 36، مجلة دراسات، علوم الشرٌعة و المانون، مجلد (الاستهلان الفرنسً و مشروع لانون حماٌة المستهلن الأردنً 

 .191. ، ص2009، 1العدد 
2

 .192. غازي خالد أبو عرابً، المرجع السابك، ص- 
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 حك المستهلن فً الرجوع عن التعالد: الثانً المطلب

ٌعد الحمفً الرجوع عن التعالد من أهم ضمانات تمام رضا المستهلن، و ذلن فً 
العمود التً ٌبرمها عن طرٌك منحه فرصة للتروي والتفكٌر فً شؤنها لبل أن ٌعلن عن 

لبوله النهائً بها، لذلن ٌنبغً تحدٌد مفهوم حك المستهلن فً الرجوع عن التعالد  و 
مبرراته، ثم  صوره و أخٌرا، آثار  حك المستهلن  فً الرجوع عن التعالد  و ضمانات  

. عدم تعسف المستهلن فً استعماله

مفهوم حك المستهلن  فً الرجوع عن التعالد  : الفرع الأول
 ومبرراته 

الرجوع من أجل :" ٌعرف الفمه حك المستهلن فً الرجوع عن التعالد على أنه
: " أو بتعبٌر أدق هو" إلغاء الأثر المانونٌعن التصرف الذي تم بمحض الإرادة إتمامه 

الإعلان عن إرادة مضادة ٌعتزم من خلاله المتعالد الرجوع عن إرادته وسحبها، 
واعتبارها كؤن لم تكن، وذلن بهدف تجرٌدها من أي أثر كان لها فً الماضً أو سٌكون 

".لها فً المستمبل
1

 

سلطة أحد المتعالدٌن بالانفراد بنمض :"هنان من عرف خٌار الرجوع أنه كما أن 
". العمد والتحلل منه، دون أنٌتولف ذلن على إرادة الطرف الآخر

وٌتمثل خٌار الرجوع بحك المستهلن بإعادة النظر فً العمد الذي أبرمه والعدول 
عنه خلال مدة محددة تختلف باختلاف محل العمد وٌتم برد المبٌع واسترداد الثمن، و 
تستخدم عدة مصطلحات فً التعبٌر عن هذا الخٌار، مثل حك الندم أو حك العدول، و 

فضل بعض الفمه استعمال مصطلح إعادة النظر فً العمد للدلالة على  حك المستهلن فً 
الرجوع عن التعالد، لكونه ٌشمل إلى جانب حك المستهلن فً الرجوع، حمه باستبدال 

السلعة دون أن ٌرجع فً العمد المبرم، و بالرغم من تعدد المصطلحات إلا أنها  تدل كلها 
.تمكٌن المستهلن من التحلل من العمد بإرادته المنفردة: على معنى واحد ألا و هو 

2
 

 بموجب لواعد آمرة من النظام العام لا ٌجوز الاتفاق للمستهلنمنحالمشرعالفرنسً
الحك " رخصةالرجوعالتٌٌطلمعلٌهاعلى مخالفتها، 

،حٌثمنحالمشترٌلمنتجات "فٌإعادةالنظرفٌالمبٌع،بشؤنعملٌاتالبٌععنبعد
فٌجمٌععملٌاتالبٌععبرالمسافاتالحمفٌإعادةالمبٌعإلىالبائع،واستردادالثمن 

 .المدفوعؤواستبدالالمبٌعخلالسبعةأٌاممنتارٌخالتسلٌم

لنظامهاثم ٌنبغً التعرضوللولوفعلىتفاصٌلهذهالرخصةالممنوحةللمستهلن،
 :كٌفٌةممارستها

                                                           
1

 .258 و 257. ٌوسف الشندي، المرجع السابك، ص- 
2

 .162. أٌمن مساعدة وعلاء خصاونة، المرجع السابك، ص- 
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 حمفً الرجوععن التعالدالنطاق:أولا

حمالمشترٌفٌإعادةالنظرأو 
 .الرجوع،ٌنطبمعلىجمٌععمودالبٌعالتٌتتمبٌنغائبٌنؤوبٌوعالمسافات

وٌشملذلكالبٌعبطرٌمالتلفزٌون،والبٌععنطرٌمالكتالوجاتؤوالنشراتؤوالإعلانعنالسلعمعبٌان
، الأسعارالجارٌالتعاملبها

ولمٌفرلالمشرعفٌالمانونالفرنسٌفٌممارسةهذاالحمبٌنالبٌعبثمنفورٌوبٌنالبٌعبالتمسٌط،كمالاٌشتر
 .ط لممارسته أنتبلغمٌمةالمبٌعحداًمعٌناً

وهكذاٌتضحؤنالمشرعؤرادحماٌةرضاالمشترٌالذٌلمٌرالمبٌع،ولمٌتمكنمنمعاٌنتهبحكمالم
، سافةالتٌتفصلبٌنالبائعوالمشترٌؤوالخشٌةمنتؤثرالأخٌربؤسلوبعرضالسلعةمنخلال الإعلان

لذلكجاءهذاالتدخلبنصصرٌحلكٌٌخولالمشترٌإعادةالنظرخلالسبعةأٌامفٌالمانونالفرنسٌمنتارٌخ
تسلمالمبٌعؤٌعمبمعاٌنته

.
 

إضافة إلى ذلن، 
حمإعادةالنظرلاٌمتصرعلىالمنتجاتبلٌشملأٌضًاالخدماتالتٌٌتمعرضهاعبرالمسافات،كخدماتتفإن

 .ذاكرالطٌرانوالرحلاتوخدماتالسٌاحةوالفنادق

 ممارسةالحك فٌالرجوع عن التعالد - ثانٌاًا

ٌستطٌعالمشتري 
 :ممارسةحمهفٌإعادةالنظرفٌبٌوعالمسافاتؤوالبٌوععنبعدبإحدىطرٌمتٌن(المستهلن)

 .أنٌطلبإعادةالمبٌعإلىالبائعواستردادالثمن – الأولى

 .أنٌطلباستبدالالمبٌعبآخر – الثانٌة

إنإعادةالنظرعنطرٌمالرجوعفٌالتعالدٌتطلبؤنٌردالمشترٌالبضاعةإلىالبائعبالحالةالتٌكانت
، علٌهاولتالتسلٌم

ولاٌكونالمستهلكملزمًاعنداستعمالحمهفٌإعادةالنظرتبرٌرذلن،لأنظروفالتعالد،وعدمرإٌةالمبً
.عهٌالمبررالكافً،ولاٌكونملزمًاأٌضًابدفعتعوٌضعنذلن

1
 

كما 
 إذا  :ممارسةحمهفٌإعادةالنظربالطرٌمتٌنمعاً،وٌتمذلكفٌالفرضالتالً(المشتري)مستهلنللٌمكن

لام 
طلبتغٌٌرالمبٌعبآخرخلالالمهلةالمحددةلانوناً،ثمٌتبٌنلهبعدالتغٌٌرأنالمبٌعلاٌصلحللاسبالمشتري

تعمالالمخصصمنؤجله،وعندئذٌٍطلبردالمبٌعواستردادالثمن،وبالتالٌٌكونعملٌاًلدمارسإعادةالنظ
  ."والرد – التغٌٌر" رفٌشمٌه

                                                           
1

 .193 و 192. غازي خالد أبو عرابً، المرجع السابك، ص- 
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 لد أنالمشرعالفرنسًٌستخلص مما سبك،
تدخلومنذمدةطوٌلةفٌالعدٌدمنالموانٌنلتوفٌرحماٌةحمٌمٌةللمستهلن،منخلالمنحهمهلةللتفكٌروالت

 .دبر،ثممنحهؤٌضًاالحمفٌإعادةالنظرفٌالمبٌعخلالمدةمحددةفٌالبٌوعالتٌتبرمعنبعد

وعلىالعكسمنذلكنلاحظؤنالمشرعالجزائرٌرغمؤنهؤصدرلانوناًحدٌثاًلحماٌةالمستهلكإلاأن
هلمٌتخذخطواتمشابهةلمااتخذهنظٌرهالفرنسً،وبمىمتمسكًابالمواعدالتملٌدٌةفٌنظرٌةالعمد،خا

 .صةمبدأالموةالملزمةللعمد

 مبررات الرجوع عن التعالد:ثالثا 

إن تمرٌر هذا الخٌار جاء لحماٌة المستهلن من الآثار السلبٌة لتطور وسائل التسوٌك 
و الإشهار، فمد كان لبعض التمنٌات المستخدمة فً بعض العمود المبرمة مع المستهلن و 
خاصة عمود البٌع المنزلٌة، أثر فً حرمان المستهلن من إعطاء لراره بإبرام العمد بناء 
على إرادة واعٌة و مستنٌرة، ففً مثل هذه العمود لا ٌكون أمام المستهلن فرصة للتؤكد 

من صحة اختٌارهو مدى ملائمة السلعة لاحتٌاجاته، فعلى الرغم من تمكن المستهلن من 
رإٌة المبٌع و بشكل كاف، إلا أنه مع ذلن غالبا ما ٌتخذ لراره بشكل متسرع و دون 

. ترو، مما ٌبرر منحه حك الرجوع عن التعالد

ولهذا جاء خٌار الرجوع لمنح المستهلن فرصة لإعادة النظر فً لراره خلال مدة 
 أٌام على الألل من 7محددة، حٌث حددها المشرع الفرنسً بشان البٌوع المنزلٌة بــ 

تارٌخ إعلام المشتري بخٌار الرجوع، حٌث لاحظ أن المواعد العامة لا تكفً لضمان 
إرادة واعٌة و مستنٌرةو غٌر متسرعة للمستهلن، لأنه أبرم عمدا بإرادته الحرة لا تمع لا 

تحت مفهوم الإكراه التملٌدي و لا حتى الغلط، كما لم ٌتم ممارسة التدلٌس و الغبن فً 
التعالد معه، كما أن المبٌع لد ٌخلو من العٌوب مما ٌعنً عدم إمكانٌة المستهلن فسخ العمد 

. الذي ندم على إبرامه

أما بالنسبة لبٌوع المسافة، فعلى الأغلب ٌتعالد المستهلن فً هذه العمود على 
بضاعة لم ٌراها أو أنه رآها كصورة موجودة على شاشة الحاسوب أو التلفاز، مما لد لا 
ٌمكنه من أخذ الفكرة المناسبة والوافٌة عن السلعة التً ٌرٌد شراءها، مما ٌوجب إعطائه 

.فرصة التراجع والعدول عن العمد الذي أبرمه فً هذه الظروف
1

 

ولتوفٌرحماٌةفعالةللمستهلكاعتبرالمشرعالفرنسً 
 وٌترتب ،حمإعادةالنظرمنالنظامالعام،لأنهٌهدفإلىحماٌةالرضائٌةالتٌتعدأهمركنفٌالعمد

علىذلكؤنهلاٌجوزللمشترٌؤنٌتنازلعنحمهفٌإعادةالنظر،كماٌمع 
 .باطلاكلاتفالٌحدأوٌمٌدمنممارسةالمشترٌلهذاالحك

 صور حك المستهلن فً الرجوع عن التعالد : الفرع الثانً

                                                           
 .170 إلى 167. أٌمن مساعدة وعلاء خصاونة، المرجع السابك، ص- 1
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الأولى حك الرجوع لبل إبرام :إن لحك المستهلن فً الرجوع عن التعالد صورتٌن 
. حك الرجوع بعد إبرام العمد: العمد، والثانٌة 

 :حك المستهلن فً الرجوع عن التعالد لبل إبرام العمد  -1

تمتضً الماعدة التملٌدٌة فً إبرام العمد،أنه ٌنعمد عند تلالً إرادتً الطرفٌن ما لم 
ٌشترط المانون شكلا معٌنا لانعماده، غٌر أن المشرع فً إلراراه لهذه الصورة من 

الرجوع،ٌعمد إلى تؤخٌر إبرام العمد، وٌعطٌه للمستهلن مكنة العدول عن العمد، على 
الرغم من أن إرادتً الطرفٌن لد توافمت لإبرامه، مما ٌعنً أن توافك الإٌجاب مع 

المبوللٌس كافٌا لإنشاء العلالة العمدٌة، وإنما لابد من مرور مدة زمنٌة ٌحددها المشرع 
. وعدم عدول المستهلن خلالها عن إبرام العمد، حتى تنشؤ الرابطة العمدٌة

وتتٌح هذه المدة للمستهلن الفرصة الضرورٌة لكً ٌتدبر وٌتروى فً أمر التعالد، 
فإذا وجده فً مصلحته لم ٌعدل حتى تمر المدة المحددة، وعندها ٌنشؤ العمد، وإن رآه غٌر 

ذلن رجع عن العمد برجوعه هذا فإنه ٌحول دون إبرام العمد، أي لا ٌفسخ العمد ولا 
.ٌنهٌه، وإنما ٌعطل إبرامه

1
 

وٌلاحظؤنهذهالصورةمنصورالرجوععن 
التعالد،لمتكنمعروفةلافٌالمانونالمدنٌولافٌموانٌنخاصة،لبلأنٌنصعلٌهافٌالتشرٌعالفرنسٌالخاص

بالتعلٌمبالمراسلةإذتضمننصاً 
.ٌمضٌبعدمإبرامالعمدلبلمرورسبعةأٌامعلىتارٌختسلموسائلالتعلٌم

2
 

وٌلاحظبصددصورةالرجوعهذه،أنالمشرع الفرنسً 
لمٌلزمالمتعلمإلابدفعمبلغمعٌنلماءممارسةحمالرجوع،ولاٌدفعتعوٌضالًلمتعالدالأخر،لجبرمالد
ٌصٌبهمنضررمنجراءالرجوع،حٌثفرضعلىالأخٌرواجباتماءضررهبنفسه،إذعلٌهؤنٌحتاطللأم

رمسبمامًادامعلمبؤنهمنحمالمتعلمالرجوععنالعمدخلالالمدةالتٌحددهاالمشرعالذي 
رأىفٌإلزامالمتعلمبالتعوٌضؤوفٌدفعمبلغمنالنمود 

لماءالرجوععنالتعالد،أمراًٌنطوٌعلىتمٌٌدممارسةحمالرجوعهذا،بماٌفوتعلٌهفرصةالتدبرأوالتر
وي،خاصةإذاوجد أنالمبلغالذٌٌلزمؤولدٌلزمبدفعهمسبماًٌفولممدرتهالمالٌة، 

 .لذافإنالمشرعلمٌمٌدممارسةهذهالمكنةإلابوجوبممارستهاخلالمدةزمنٌةمحددة

ولتمٌٌمهذهالصورةمنصورالرجوع،ٌتضح أنهاتساهم 
،خاصة وأن المتعالدٌرجععنعمد،لمٌبرممادام "الموةالملزمةللعمد"فٌعدمانتهاكمبدأ

أنهمازالفٌإطارمرحلةٌحكمهامبدأحرٌةالتعالد،كماأنهناكجانباإًٌجابٌاًٌجبعدمإغفالالإشارةإلٌه،
وهوأنفرصةالتدبرالتٌماكانٌموىعلىاشتراطهانظرالًمركزهالالتصادٌؤوالفنٌالضعٌففٌمواجهةالم

 .تعالدالأخر
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غٌر أن ذلكلاٌلغٌماٌمكنؤنتنطوٌعلٌههذهالصورةمنجوانبسلبٌة، 
تتمثلفٌتؤخٌرإبرامالعمدمدةزمنٌةلدلاتكونضرورٌة،إذاكانالمستهلكؤوالمتعلممدحسمؤمرالتعالد،

بشكللاٌمكنؤنٌعٌدالنظرفٌه،كما 
أنهإذاأخذنابهذهالصورةبصددصورالتعاملالأخرى،فإنهالدتإدٌإلىتعطٌلالمٌمالالتصادٌة،لأنه

اتجعلالمتعالدٌحبسالسلعةأوالخدمةمحلالتعالد،مدةمن 
الزمن،علىؤملأنٌتمالتعالدبشؤنها،ثمٌرجعالمستهلكعنالتعالد،وربماٌإدٌذلكإلىفواتفرصالتعالدأخ

.رىبشؤنذاتالسلعةأوالخدمة
1

 

:  عن التعالد بعد إبرام العمدحك المستهلن فً الرجوع - 2

إذاانعمدالعمدصحٌحاوًنافذاثًبتتلهالموةالملزمةللعمد،ومنثمماجازلأٌمنعالدٌهؤنٌستملبإلغائه
أوإنهائه

2
، بٌدإنالمشرعفٌموانٌنحماٌةالعمودالتٌٌبرمها،رغم كونهاعموداصًحٌحةونافذة، و 

إذاكانتهذهالصورةللرجوعلٌستبالجدٌدةإذترلى بجذورهاإلىالمانونالمدنٌالسوٌسري،إلا 
أنهنظرالًماتتضمنهمنخروجعلى 

مبدأالموةالملزمةللعمد،وماتعرضتلهمنالنصفالثانٌمنالمرنالماضٌفٌإطار 
تشرٌعاتحماٌةالمستهلن،التٌمنحتالمستهلكهذهالمكنة،ممررةالخروجعلىالمبدأ 

 .التملٌدٌفٌالموةالملزمةللعمد،الذٌاستمرمدة طوٌلةمنالزمنفٌالموانٌنالمدنٌة

و 
إذاكانتالتشرٌعاتالتٌؤلرتهذهالمكنةللمستهلن،لمتغفلتنظٌمهاتنظٌماًٌحدمنخطورةانتهاكهالمبدأالك

وةالملزمةللعمد،إلاإنذلكلاٌلغٌخروجهاعلىالمبادئالتملٌدٌةفٌالعمد،وبذلكتبمىفٌإطارالاستثناء 
ممارنةبالأصلالعام، و لد أخذت  بهذهالصورةللرجوععنالتعالد، معظم 

.النظمالمانونٌةالتٌصدرتفٌهاتشرٌعاتلحماٌةالمستهلن
3

 

 المستهلن عن التعالد و ضمانات عدم رجوعثار آ: الفرع الثالث
تعسف فً استعماله  

 استعمال الحك فً الرجوع عن التعالد، هو عنإن الأثر الجوهري الذي ٌترتب 
زوال العمد بعد إبرامه، إن كان الرجوع لد تم خلال مدة زمنٌة بعد المبول، أو تعطٌل 

.إبرام العمد، إن كان الرجوع لد حصل لبل فوات المدة التً استلزم المشرع مضٌها
4

 

ٌستطٌع المستهلن ممارسة خٌار الرجوع خلال فترة من تسلمه المبٌع الذي لد 
ٌستعمله خلالها مما ٌإدي إلى انفصال لٌمته، و هو ما لد ٌإثر على حموق البائع و هذا 

ٌتضح بشكل أفضل فً العمود الواردة على برامج الحاسوب و الألراص المدمجة و 
التسجٌلات الصوتٌة و غٌرها، حٌث أن مجرد الاستعمال و لو لمرة واحدة ٌإدي إلى 
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إمكانٌة تحمٌل نسخة من البرنامج حتى بعد إعادته أو رده إلى البائع، و بذلن ٌكون 
المستهلن لد حصل على نسخة من البرنامج بدون ممابل، و نكون لد ألحمنا الضرر 

 .بالمورد أو بمإلف البرنامج

ن خٌار الرجوع جاء بهدف حماٌة رضاء المستهلن الذي ٌشتري البضائع عن إ
بعد، لذلن فإن سلطاته على المال المتعالد علٌه لدى تسلمه له و الممنوحة له بموجب هذا 

الخٌار، تتمٌد بحدود هذا الهدف أي معرفة مدى ملائمة البضائع للغرض من شرائها و 
. مطابمتها لما جاء فً الصورة الموجودة على شاشة الحاسوب

و لهذا لا ٌجوز للمستهلن التعسف فً استعمال حمه بؤن ٌتجاوز حدود الرإٌة، و أن 
ٌستعملها بشكل ٌخرج عن حدود المؤلوف من الاستعمال اللازم للتؤكد من صلاحٌة 

السلعة و مدى ملائمتها لاحتٌاجاته، فلا ٌجوز أن ٌستعمل هذا الخٌار ٌمصد الإضرار 
بالبائع، و لا ٌتجاوز الهدف و الحكمة من الخٌار و استرداد الثمن أو حتى استبدالها 

بغٌرها، و لهذا لرر المشرع الألمانً على سبٌل المثال، إلزام المستهلن بدفع تعوٌض 
. عن استعماله للبضائع التً لرر ردها بموجب ممارسة لخٌاره فً الرجوع

 

الأصل أن ٌلتزم المستهلن بالمحافظة على البضائع و أن ٌبذل فً ذلن عناٌة الرجل 
المعتاد ، لذلن ٌكون مسإولا عن أي تلف أو هلان ٌصٌب البضائع بسبب تمصٌره فً 

 .عاتمهواجب العناٌة الملمى على 

إن ممتضٌات نظرٌة عدم التعسف فً استعمال الحك تتطلب أن ٌرد المستهلن 
البضائع بحالتها ولت التسلٌم، و هو ما لد ٌصعب تحمٌمه فً العمود الواردة على منتجات 
سرٌعة الهلان و التلف، خصوصا  فً ضوء المدة المحددة لاستخدام حك الرجوع و التً 

. أٌام كما فً التشرٌع الفرنس7ًلا تمل عن 
1

 

لذلن لررت أغلب التشرٌعات التً أخذت بالحك فً الرجوع، استثناء بعض البٌوع 
الوالعة على أنواع محددة من البضائع، من هذا الخٌار فً الرجوع عن التعالد، خاصة ما 

ٌتعلك ببرامج الحاسوب و التسجٌلات الصوتٌة أو المرئٌة و غٌرها كما سبك توضٌحه 
. آنفا

و ٌمكن أن ٌتعلك التعسف فً استعمال الحك فً التراجع فً مدة هذا الخٌار، لذلن 
بعض لررت تشرٌعات حماٌة المستهلن و بعض التوجٌهات الأوروبٌة أن مدة خٌار 

المستهلن فً الرجوع عن التعالد، لا تبدأ أصلا إلا إذا لام البائع بإعلام المستهلن بخٌاره 
فً الرجوع عن التعالد، مثال ذلن التوجٌهة الأوروبٌة الخاصة بالبٌوع المنزلٌة التً 

 أٌام لا تبدأ بالسرٌان إلا من 7نصت فً مادتها الخامسة على أن مدة العدول المحددة بـ 

. تارٌخ إعلام البائع للمستهلن بخٌاره فً الرجوع عن العمد
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أما التوجٌهة الأوروبٌة الخاصة ببٌوع المسافة فمد أخذت إتجاه آخر، حٌثنصت فً 
 أٌام من تارٌخ تسلم البضائع على أن 7المادة السادسة منها على تحدٌد مدة الرجوع بـ 

تصبح هذه المدة ثلاثة أشهر من تارٌخ التسلم إذا لم ٌنفذ البائع التزامه بإعلام المشتري 
بخٌاره فً الرجوع لبل إبرام العمد تطبٌما للمادة الرابعة فً فمرتها الأولى من هذه 

. التوجٌهة

و علٌه، ٌجب أن لا ٌعطى المستهلن المجال للتعسف فً استعمال حمه برد البضائع 
أو فسخ العمد بمجرد وجود سلعة بسعر ألل أو بلون أفضل،حتى لا ٌكون استخدام خٌار 
الرجوع وسٌلة للإضرار ببائع البضائع، و من ثم فإن تحمٌل المستهلن تكالٌف إعادة و 
إرجاع البضائع ٌعنً إضفاء طابع الجدٌة على هذا الخٌار،مما ٌفرض على المستهلن 
عدم اللجوء إلى هذه الوسٌلة إلا إذا كانت البضائع لا تناسب احتٌاجاته فعلا،وبالتالً 

. سٌكون أكثر تؤملا و تمهلا لبل استخدام خٌار الرجوع فً العمد

 

: نخٌارالرجوعفٌعمدالاستهلاكٌمنحالمستهلكالخٌاربٌنؤمرٌنو هما  إ،و عموما
إماالمضٌفٌالعمدواستكمالالتعالد،وجعلالعمدباتاًونهائٌاًواجبالتنفٌذغٌرلابلللرجوعفٌه،أٌجعلهنا

 .وإمارفضالعمدواعتبارالتعالدغٌرلائم، فذاًلازمًا

 ٌنبغً إحاطته بضمانات عدم تعسف المستهلن فً استعمال هذا الحك، و ذلن ،لذلن
من خلال استثناء بعض البٌوع منه، كتلن التً لا ٌمكن إعادة البضائع فٌها بالصورة التً 

تم تسلٌمها فٌها، كما لابد من النص صراحة على حدود سلطة المستهلن فً استعمال 
السلعة، و كذلن تحمٌل المستهلن  تكالٌف إعادة البضائع و ذلن لضمان جدٌة المستهلن 
فً اتخاذ لراره فً الرجوع، و حماٌة البائع من تعسف المستهلن فً ممارسة حمه فً 

.الرجوع عن التعالد
1
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